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للمرضى   تمنح   التي  المساعدات 

 :الراعیة  اإلدارة 

Cycle  Revenue  اإلیرادات   دورة 

:مع  اإلدارة  في التواصل 

Nikki Harper 

للمرضى   المؤسسیة  المالیة  الخدمات  الرئیس،   نائب 

اإلنجیل   بروح  معا    یعملون   الذین  األشخاص  من  مجموعة  على  معتمد  نظام  ھو  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام 

 .مجتمعاتنا   في  الصحیة  الرعایة  توفیر  من   لیتمكنوا  للتغییر  والرغبة  الشغف  ویحملون

، احتیاجا    لألكثر خاصا    اھتماما    ونولي  الفقراء،   تجاه  بااللتزام  یتعلق  فیما  وخاصة  األساسیة،  قیمنا  مع  بالتوافق  للمحتاجین،  الرعایة  نقدم 

Mount  ً ماظ نل ا  مز تل یو   .ة یح ص ل ا   ة ی ا عرلا  ف ی ر اصم  دادس  ن م  ة دودح ملا  دھمراوم  مھ ن ك ً    م  

ي ح ص ل ا

ت   ال  ومن  الدفع  على  القادرین  غیر  ومنھم 

 Carmel Health System بما  یلي :

الفقراء خاصة  نخدمھم،  من  واحترام  كرامة  على  الحفاظ   مع عالیة جودة  ذات  صحیة رعایة  خدمات  على  الحصول  إمكانیة  توفیر   •

.  مجتمعاتنا  في  والمحرومین 

 .  الدفع  على  القدرة  عن  النظر  بغض  للجمیع،  الخدمات  تقدیم  •

.كلیا    أو  جزئیا    سواء  علیھا  یحصلون  التي  الصحیة   الرعایة   مصاریف  سداد  یستطیعون  ال  الذین  المرضى  مساعدة  •

والرعایة  لألطباء  المالیة   للمساعدة  Health  Trinity  متطلبات  ویدعم  األوسع  المالیة   والمسؤولیات  المالیة   المساعدة  بین  اإلجراء  ھذا  یوازن 

 . الحادة  الحاالت  بعد  الصحیة  الرعایة  وخدمات   الحادة  الحاالت   في الطبیة 

:تعریفات

فاتورة بعد خروج المریض أو أي من   بیان  أول  تقدیم  من  ا    یوم  240  بعد  وتنتھي  الرعایة   تقدیم  فیھ   یتم  الذي  الیوم  في  تبدأ  -  التقدیم   فترة 

 :التالیتین   الحالتین 
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 ءً     بنا   المتاحة،   السخیة   المساعدة   من   أقل   على   للحصول   تأھلوا   الذین   للمرضى   فیھا   سمح ً    ی   التي   یوما    الثالثین   فترة   نھایة    1.

 للحصول  بالتقدم  السابقة، FAPالمالي الدعم  سیاسة   وفق  مساعدة على  للحصول  التأھل أو التقدیري الدعم  حالة  على 

 .ءً   سخا أكثر مساعدة على 

 ECAs.  العادیة  غیر  التحصیل   إجراءات   مباشرة  یمكن   وبعده  كتابي  إخطار  في  المحدد  النھائي  الموعد   2.

 

دفع  ت  التي  المبالغ  -"(ABG  ")عام  بشكل  المطلوبة  المبالغ   الالزمة   الطبیة   الضرورات   من   ذلك  غیر  أو  الطارئة  للحاالت   عام  بشكل   ً 

Mount Carmel Health   ً وت   .الرعایة  تلك  تغطي  تأمینیة  تغطیة  لدیھم  ممن  للمرضى  الصحي   للنظام  عام  بشكل  المطلوبة  المبالغ  حسب 

System  تكالیف   "إجمالي"  على  وقسمتھا  المدفوعة  الصحیة  الرعایة  مطالبات  مجموع  لحساب  الجاریة  التكالیف   تحمیل  بمنھجیة  باالستعانة 

 بصفة   وذلك  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  أو  النظام  مسؤول  یجریھا   التي  الحسابات   وھي  المطالبات   تلك 

 .  لإلبراء   تاریخ  أحدث   إلى   التقریر   تاریخ  من  یوما    30  تأخیر   مع   المدفوعة   المطالبات   من  شھرا    12  باستخدام   سنویة 
 

 .FAP الدعم المالي  سیاسة   بموجب  للرعایة   المؤھلین  المرضى  بھ   یدین  الذي  للمبلغ  جزئي  تخفیض  -  مخفضة  بتكالیف   الرعایة 
 

 وتتطلب  خطرة  إصابات   عن   تنجم  التي  أو  الحیاة  تھدد  قد  التي  للحاالت   الالزمة  الطبیة  الخدمات   -  (الخدمة  مستوى  على)  الطارئة  الحاالت 

دار  ت  .فوریة  طبیة  عنایة   EMTALA(.  )النشط   وقانون العمل   الطارئ  الطبي العالج  بموجب   عام  بشكل  الطبیة   الحاالت   تلك  ً 
 

 .Health  Trinity  في  اإلداریة  المستویات   أعلى  من   المكونة  المجموعة    -التنفیذیة  القیادة  فریق 
 

Mount Carmel Health  العادیة  غیر   التحصیل  إجراءات  ECAs)  -  الصحي  النظام یتخذھا  التي  التالیة  اإلجراءات تشمل 

System  (عنھ  نیابة  التحصیل  وكیل  أو): 

  التي الرعایة  عن  الفواتیر من  أكثر  أو   واحدة   یسدد   لم   المریض   ألن  الالزمة   الطبیة   العنایة   تقدیم   قبل   الدفعات   طلب   أو   رفضھا،   أو   الخدمة   تأجیل    •

  System  Health  Carmel  الصحي  النظام  اشترط إذا  .بالمستشفى  الخاصة  FAP المالي الدعم سیاسة  بموجب سابق  وقت في تلقاھا

Mount عدم عن  ناتج  للسداد االشتراط أن ھذا الحالة تلك في  ترضیف   مسددة، غیر أكثر أو فاتورةعلیھ   لشخص  الرعایة  تقدیم  قبل  السداد  

 الشخص  سداد ھذا

 أنھ   إثبات   System  Health  Carmel  Mount  نظام  یستطع  لم  ما   المسددة  غیر  الفواتیر  أو  للفاتورة 

 .   السابقة  للفواتیر   سداده   عدم   إلى،   النظر   ودون  بخالف،   أخرى   لعوامل   نتیجة   بالسداد   الشخص  ھذا   طالب 

 .  المسددة  غیر   بالدیون   Bureaus  Credit  االئتمان   مكاتب  إبالغ    •

 (.رقابة   تحت   المدین   ووضع األجور، مصادرة أي) حكم على  للحصول  قضائیة دعوى رفع   •

 .  العمیل  ممتلكات  على   الحجز   حق   •

 

ویرتبطون بالوالدة أو    ، ھي مجموعة من شخصین أو أكثر یقیمون معا  .Bureau  Census  U.S  لما حدده مكتب اإلحصاء األمریكي   وفقا    -األسرة  

التبني أو  شخصا    .الزواج  یشمل  بھ  الخاص  الدخل  ضریبة  إقرار  أن  المریض  ادعى  وفقا  معاال    إذا  خدمة    ،  الداخلیةلقواعد   Service  Revenue  اإلیرادات 

Internal ألغراض تحدید األھلیة بموجب سیاسة   ال ً   ، فیمكن اعتبار أن ھذا الشخص معا 

 System  Health Carmel  .Mount  الصحي   للنظام   المالیةالمساعدة  

 

 دخل  یشمل   ،عاما    18  من   أقل   للمرضى  وبالنسبة  .األسرة   في  البالغین   األفراد  دخل   ما  لشخص  بالنسبة  األسرة  دخل   یشمل   -  األسرة  دخل 

 أو  الماضیة،   عشر  االثني  األشھر  عن   السنوي  الدخل   رفویع  .  رعایتھم  على  القائمین   األقارب   أو  الوالدین   أزواج   أو/و  األبوین   دخل   األسرة 
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 إثبات   طریقة  تحدید  یمكن  .المعلومات  من  ذلك  وغیر  الضریبیة  اإلقرارات  أو  الحدیثة  الدفع  قسائم  في  موضح  ھو  بما  السابقة،  الضریبیة  السنة 

 .  األسرة   تكسبھ   الذي   الحالي   الدخل   معدل   االعتبار   في   األخذ   مع   تاریخھ،   حتى   لألسرة   السنوي   الدخل   حساب   طریق   عن  الدخل 

 

 (.(b-r)4§501.1)  في  وصفھا  الوارد  المتطلبات   تلبي  كتابیة  وإجراءات   سیاسة  -(FAP  )المالي  الدعم  سیاسة 

 

 مالیة   مساعدة  على  للحصول   المریض   بھا  یتقدم  التي  مستندات   من   یصاحبھا  وما  المعلومات   -  (FAP  )المالي  الدعم  سیاسة  طلب  استمارة 

 Carmel Mount  لنظام  یجوز  System  Health  Carmel .Mount  الصحي  النظام  في المتعبة المالي  الدعم سیاسة  بموجب 

System  Health   (كالھما   أو )  شفھیا    أو   ً   كتابیا   سواء  ما   شخص   من   معلومات  على  الحصول  . 

 

  یقدمھا  التي   الالزمة   الطبیة   للخدمات   یصعب علیھم سداد التكلفة الكاملة   دم للمرضى الذینیق    الذي  (أو التخفیضات وما إلى ذلك من خالل األعمال الخیریة،)الدعم  - الدعم المالي

 للحصول  األھلیة   معیار   یستوفون   ممن   System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام 

 .   المساعدات   تلك على  

 

 المالي   الدعم  سیاسة   بموجب  الرعایة   على  للحصول  المؤھلین  المرضى  على  المستحق   للمبلغ   كلي  تخفیض  -  المجانیة  الصحیة  الرعایة 

.FAP 
 

 Ohio  والتوظیف  األسریة  للخدمات   أوھایو  إدارة  تطبقھ  فیدرالي  حكومي  برنامج  -  HCAP(  )المستشفیات   في  الرعایة  ضمان   برنامج

Services  Family  and  Job  of  Department   غیر   المشاركة  برنامج خالل    من   إضافیة   دفعات  سداد  تتطلب  التي  الفیدرالیة  لالشتراطات  امتثاال    وذلك  

  علیھم   المؤمن   أو غیر  المعوزین   من   أوھایو  والیة  في  للمواطنین عنھا   المعوض   غیر الخدمات  من   متناسبة  غیر  حصة  دمتق    بموجبھ والذي  المستشفیات،  مدفوعات   في   التناسبیة

 لمستوى   الفیدرالیة  التوجیھات مستوى  من  قل  أو  100% مستوى  في  ممن 

 Medicaid.  من   الصحیة  الرعایة   على  للحصول   المؤھلین   وغیر  الفقر 

 

  الضمان االجتماعي، والدعم   یشمل الدخل األجور والرواتب ودخل من أصحاب األعمال الخاصة، وتعویضات البطالة، وتعویض العاملین، والمدفوعات من   -  الدخل

  المنتظم،   والتأمین  التقاعد،   ودخل   التقاعدیة،   والمعاشات   الورثة، علیھا    التعلیمیة، والمزایا التي یحصل  األطفال، والنفقة، والمساعدات   ومنافع قدامي المحاربین، ودعم  العام،

 االئتمانیة  والصنادیق   العقارات  من  والدخل   السنویة،   والمدفوعات 

 . أخرى  متنوعة  مصادر  من   والدخل   لسھم،اأ  أرباح   /  والفوائد  المستلمة، ،واإلیجارات 

 

 .  أوھایو   في  Medicaid  الصحیة  الخدمات   لمقدم  اإلرشادي  الدلیل   في   موثق ھو لما  وفقا    الطبیة  الضرورة رفً    تع    -  الطبیةالضرورة  

 

 تفسیرات   یقدم  الذي  البیان  أو  Health  Trinity  لـ  االستراتیجیة   األھمیة   ذات  المسائل  بشأن  المستوى  عالیة   بالتوجیھات  بیان - السیاسة 

 .  المعنیة   الجھة   ینھاتع    أخرى سیاسات  تعكس   أو مستقلة   النظام سیاسات  تكون  قد .Health  Trinity  لـ الحاكمة   للمستندات إضافیة 
 

   ،وت  المالي  الدعم  سیاسة   بموجب  مالیة   مساعدة  تقدم  المستشفى  بأن  المریض  لمیع    كتابي  بیان  -  FAP  المالي  الدعم  لسیاسة   مبسط  ملخص 

 :الفھم  وسھلة  ومختصرة  واضحة   بلغة  أدناه  المذكورة  اإلضافیة   المعلومات   م  د ق  

 .FAP  المالي   الدعم  سیاسة  بموجب   دمتق    التي  والدعم  األھلیة  لشروط  مختصر  وصف   •

 FAP.  المالي   الدعم   سیاسة   بموجب   للمساعدة   على   للحصول   التقدم   كیفیة   عن  مختصر   ملخص    •
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 الدعم   سیاسة  من  نسخ   على منھا یحصل أن   للمریض   یمكن  التي  األماكن   أو  URL( أو)  االلكتروني  للموقع   المباشر  العنوان    •

 .  المالي  الدعم  سیاسة  بموجب   الدعم  طلب   استمارة  وعلى  FAP المالي 

 للحصول  التقدم واستمارة المالي  الدعم سیاسة  من نسخ على الحصول  خاللھا  من للمریض یمكن  التي الكیفیة  عن  تعلیمات   •

 .  االلكتروني  البرید  طریق   عن  السیاسة   تلك   بموجب  دعم  على 

 الدعم   سیاسة عن  معلومات  تقدم  أن   یمكنھا   التي  اإلدارة  أو المستشفى  مكتب  وعنوان  الھاتف  رقم  وتشمل االتصال،  معلومات    •

 .  المالي  الدعم  لسیاسة  التقدم  عملیة  یخص  فیما  المساعدة  وتقدیم  المالي 

 بلغات   السیاسة   لتلك  بسیطة   بلغة   وملخص  المالي،  الدعم  لسیاسة   التقدم  ولنموذج  المالي،   الدعم  لسیاسة   ترجمات  بوجود  بیان   •

 .  األمر  تطلب  إذا  أخرى، 

 بشكل  المطلوبة   المبالغ من  أعلى  رسوم علیھ  تفرض لن المالي،  الدعم سیاسة   بموجب  لإلعانة،  المستحق  المریض  بأن بیان   •

 .  الالزمة  الطبیة  الرعایة  من   ذلك  غیر  أو  الطارئة  للحاالت  عام 

 

 .  مطلوبة   معینة   عملیات  أو  إجراءات  وصف  أو  السیاسة   لتنفیذ مصممة   وثیقة   -  اإلجراء 

 

المؤھلة الصحیة  حدودا    -  QHP  الخطة  وتتبع  ضروریة،  صحیة  منافع  ،وتقدم  الصحي  التأمین  سوق  في  معتمدة  تأمینیة  التكالیف    على  موضوعة   خطة  مثل  )مشاركة 

والحد المشتركة،  والمدفوعات  تدفع  المبالغ  األقصى من  الخصومات،    Act  Care  میسرة   بأسعار  الرعایة  قانون  بموجب  أخرى متطلبات    وتلبي  ، (بصفة شخصیة   التي 

Affordable،  المؤھلة   الصحیة  الخطة  2014.  من  بدایة  QHP  في   معتمدة 

 .  الخطة   ھذه  فیھا  تباع  التي  األسواق   جمیع 

 

 ھیئة  یضم   Health Trinity  في   األولى   الدرجة   من   تشغیلي   أو   تابع   أو   ، (مباشر)  فرعي   قسم -  "(RHM  ")المحلیة  الصحة   وزارة 

 Health  .Trinity  الصحي   النظام  عملیات  من  معین  جزء   على  یومي  إداري  إشراف   علیھا   إداریة 

 .  معین   عمل  أو   أعمال  لخط  مخصصة   تكون  أوقد   جغرافي  سوق  في  RHMs  المحلیة   الصحة   وزارات  تتواجد  قد 

 

 تشكل  والتي  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  سوق  منطقة  تضم  التي  البریدیة  الرموز  قائمة  -  الخدمة  منطقة 

 (أ   المرفق  انظر)  .األولیة  الصحیة  الرعایة  لخدمات  "االحتیاج   مجتمع "
 

 أو   اإلعداد  منظمات  وضعتھا  التي  تلك  وتشمل  اإلجراءات،   تنفیذ  في  تساعد  التي  اإلضافیة   واإلرشادات  التعلیمات  -  اإلرشادات  أو   المعاییر 

 .  المھنیة   المنظمات 

 

 المساھم   أو   الشركة  في  الوحید  العضو  ھو  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  فیھ  یكون   قانوني  كیان   -  تابعة  شركة 

 .  الوحید 

 

 الموظفین   تقاعد  دخل  ضمان  لقانون  أو  ثالث،  طرف  لتغطیة   یخضع  وال  للتأمین،  الخاضع  غیر  الشخص  -  للتأمین   الخاضع   غیر   المریض 

ERISA ،  الحصر  ال  المثال  سبیل  على  ذلك  ویشمل)  فیدرالي   صحي  لبرنامج  أو  Medicare،   وMedicaid ،  وSCHIP ، 

  الثالثة  األطراف  مطالبات   ذلك  في بما    ، كلیا   أو جزئیا   الصحیة  الرعایة  لتغطیة تكالیف  الثالثة   األطراف   من   األخرى المساعدات   أو العاملین،  وتعویضات  ،(CHAMPUSو

 ولكن   ،System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام   محل   یحل   الذي  التأمین   یغطیھا  التي

 .   بالفعل   الدفعات  المذكورة  التأمین   شركات  سددت   إذا  فقط 
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 المناسب   الوقت  في  طبیة   خدمات  تقدیم  تتطلب   ولكنھا  للحیاة  مھددة  غیر  لحالة   طبیة   خدمات   -  (الخدمة  مستوى)  الطارئة   الخدمات 

. 

 
 :اإلجراء 

 

 لتلبیة  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  للنظام  المالي  الدعم  سیاسة  صممت ً     المالیة  للمساعدة  المؤھلة  المعاییر 

 العمر   أو  الجنس  أو  العقیدة  أو  العرق  عن   النظر   بغض  المؤھلة  الخدمات   لجمیع  بالنسبة  للمرضى  المالي  والدعم  للمساعدات   االحتیاج 

 االحتیاجات   تقییم  على  ءً     بنا  مً     یوتق    معینة   بمعاییر   باالستعانة   شخصي  أساس   على  المالي  والدعم  المساعدة  على  الحصول  أھلیة   حددً    ت .

 .  المالیة  والتزاماتھم   ومواردھم   األسرة   أو /و   للمریض   الصحیة 

 :المالي  الدعم   على   للحصول   المؤھلة   الخدمات   .أ 

Mount .1   الصحي   النظام  یقدمھا  التي  الدعم  وخدمات   الطبیة  الخدمات   وتشمل   الضروریة،  الطبیة  الخدمات   جمیع 

System  Health  Carmel  المالي  للدعم  والمؤھلة الصحیة  للرعایة  . 

 قدرة   عن  النظر  بغض   الطوارئ،  قسم  إلى   یحضرون  الذین  المرضى  لجمیع  دمتق   التي   الطارئة   الصحیة  الرعایة  خدمات   2.

 .  الدفع  ترتیبات بشأن قرار  أي  اتخاذ  قبل  المریض  حالة  تستقر حتى  الصحیة   الرعایة  ھذه  تستمر  .الدفع  على  المریض 

 :المالي  الدعم  على  للحصول  المؤھلة غیر الخدمات   .ب 

 

 بھا   فواتیر  صدرً   

 .  طبیة  ضرورة لھا  لیس التي  والخدمات  االختیاریة   العملیات  من  وغیرھا التجمیلیة الخدمات    1.

 ی  والتي  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  یقدمھا  ال  التي  الخدمات    2.

  سبیل على  )

 المثال

 .  (ذلك  إلى  وما  باإلسعاف  والنقل  الخاص   والتمریض   المستقلین  األطباء  خدمات 

 للبرامج   التقدم   على   المرضى   لمساعدة   تأكیدیة   جھودا    System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام   یبذل   3.

 لألشخاص  المالي  الدعم  تقدیم  System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام   یرفض   وقد  .والخاصةالعامة  

 .  لھم  تقدم  التي  الصحیة  الرعایة  خدمات  نظیر  تدفع  قد  التي  للبرامج  التقدم  في  یتعاونون  ال  الذین 

 Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  یغطیھا  ال   ولكن   آخر  مزود  موقع  في  تأمین   برنامج   یغطیھا  التي  الخدمات     4.

System  الطبي   العالج  اشتراطات  استیفاء   بشرط   التأمین  برامج  تغطیة   بمحددات  المرضى  لتوعیة   جھود  بذل  بعد 

 EMTALA.  النشط   العمل  وقانون  الطارئ 

 اإلقامة   متطلبات  .ج 

 مناطق   في   یقیمون الذین  للمرضى   مالیا    دعما   System Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام  یقدم   1.

 .  المالي   الدعم   سیاسة   إلرشادات   وفقا    والمؤھلین  (أ  المرفق   انظر )  الخدمات 

 .للمریض  األساسي  اإلقامة   لمحل  code  zip  البریدي  بالرمز  باالستعانة   المالیة   المساعدة  على  للحصول  األھلیة   حددً    ت    2.

 یعانون   والذین   المالي الدعم  سیاسة  بموجب   والمؤھلین  المحددة  الخدمة مناطق  خارج  من   للمرضى   المالیة  المساعدة  دمتق      3.

یقدم    4. .  للحیاة  مھددة  طارئة  حالة  من 

برامج البعثات الخارجیة   تقدمھا  التي للخدمات  للمرضى المحدد أنھم بحاجة  مالیا    دعما    System Health Carmel  Mount  النظام الصحي 

 الحصول على الموافقة  بعد  یجریھا الطاقم الطبي العامل من األطباء لألطباء التي

 .  عنھ  ینوب   من   أو   System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام   رئیس  من   الشأن   بھذا   المسبقة 

 الدخل   تحدید  وثائق   .د 
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 Carmel Mount  الصحي النظام من المالیة  المساعدة على  للحصول أسرتھ أو/و  المریض یقدمھا   التي المعلومات    1.

System  Health  الخاص،    لحسابھم  یعملون  والتي یجب أن تشمل الدخل المكتسب، بما في ذلك إجمالي األجور الشاملة، والراتب ودخل من

  والمعلومات  األسرة،  تعولھم  الذین  األفراد  وعدد  آخر،  مصدر أي    والدخل من  ح، والفوائداألربا  وتوزیع  التعاقد،  المكتسب ویشمل النفقة، ومنافع  والدخل غیر

 الموارد   لتحدید  المالي  الدعم  سیاسة   نموذج  في  المطلوبة   األخرى

 .  للمریض  المالیة 

 المعلومات   لدعم  طلبً    ت  قد  والتي  االئتماني  والتاریخ  الضریبیة   واإلقرارات  المرتبات  كشوف  إقرارات  مثل  اإلثبات  مستندات   2.

Mount Carmel Health  الصحي   النظام  یرفض  ال  قد  .والتقییم  المكتمل  الطلب  مع  بھا  یحتفظ  والتي  عنھا  غمبل  ً    ال 

System  الدعم   سیاسة   بموجب  محدد  بشكل  مطلوبة   غیر  مستندات  تقدیم  أو  معلومات  لحذف  نتیجة   المالي  الدعم  تقدیم 

 .  المالي  الدعم  سیاسة  طلب   استمارة  أو  المالي 

 غیر   طلبات  یقدمون   الذین   للمرضى   كتابیا    إخطارا    System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام  یرسل    3.

المالي،  فیما  مكتملة  الدعم  سیاسة  اإلضافیة و  یخص  المعلومات  اإلخطار  التي/ویصف  الوثائق  تقدیمھا  أو  اإلخطار   یوما    30في غضون    یجب  تاریخ  من 

إلكمال  المالي  سیاسة   طلب  الكتابي  ق    .الدعم  دم  ی    یباشر   قد  .الناقصة  بالمعلومات   المتعلقة  األسئلة عن    اإلخطار معلومات اتصال لإلجابة   ً 

 إجراءات  System Health  Carmel Mount الصحي النظام

 التحصیل 

  یوما    120  مرور   ،وبعدالتقدم    إعادة  فترة  وھي  یوما    30  غضون   في   الناقصة   المستندات   أو /لم یكمل المریض المعلومات و  ما  ECAs  العادیة   غیر

  .الرعایة  نظیر   اإلبراء  بفاتورة   بیان  أول   System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام  فیھ  قدم  الذي  التاریخ   على  األقل   على

  المستندات  أو/و  المعلومات  المریض   قدم  إذا  المالي  الدعم  سیاسة   طلب  مع   System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام   یتعامل 

 ذلك  تم إذا  أو)  بالطلب  للتقدم  یوم  240  فترة  خالل  الناقصة 

 .  (بالطلب  التقدم  إلعادة یوما    30  فترة  خالل  الفترة،  ھذه  بعد 
 

 HCAP  المستشفیات   في  الرعایة  ضمان   برنامج   یقدمھا  التي  المساعدات   ألغراض   أسرتھ  أو/و  العمیل   یقدمھا  التي  المعلومات    4.

 .أوھایو   والیة   في  HCPA  المستشفیات  في  الرعایة   ضمان  برنامج  لمتطلبات وفقا    ستكون 

 المرض   یمتلكھا  التي  باألصول  المتعلقة  االعتبارات  .ھ ـ

 :یلي  ما  وتشمل   األصول  من  معینة مستویات  وحمایة  األصول  من   معینة  أنواع حمایة  1.

 

 :للحمایة  تخضع  التي  األصول 

 .  دوالر  50000  حتى  الملكیة  حقوق  من   ٪ 50  إلى  تصل   :األولیة  اإلقامة  في  الملكیة  حقوق   •

 .  تجاریة   ألغراض   تستخدم التي  المركبات   •

 في   للبقاء  المطلوبة   المعقولة   المعدات  أو  تجاریة، ألغراض  تستخدم التي  المعدات  أو  األدوات   •

 .   العمل 

 .  (األثاث  المنزلیة،  األدوات  المالبس،)  شخصیا    استخداما    تستخدم  التي  الممتلكات   •

 .  التقاعد  خطط  من  المسحوبة  النقدیة  القیمة  ،  IRAs،410K  الشخصي  التقاعد  حسابات    •

 .  الكارثیة  الطبیة  غیر  الطوارئ لحاالت  نتیجة  علیھا الحصول  یتم  التي المالیة  المكافآت   •

 .مسبقا    المدفوعة   الجنازات   خطط   أو /و   الدفن  ألغراض   لإللغاء   القابلة   غیر   الصنادیق    •
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 . الوالیة مستوى  أو الفیدرالي  المستوى على  تدار  التي  بالجامعات  للدراسة  االدخار خطط    •
 

  إما  استخدامھا  فیمكن   معین من حد أدنى    األصول المتاحة أعلى  أما .المصاریف الطبیة  متاحة لسداد  باعتبار أنھا مع جمیع األصول   ویمكن التعامل 

 باعتبارھا   المتاحة  الزائدة  األصول   حساب   ذلك   من   بدال    أو)  الطبیة  المصاریف  سداد  في

 المتاحة،   األصول   من   أدنى  حد   حمایة  یجب   (.للمرضى  سیقدم  الذي  الخصم  مستوى  تحدید  عند الجاریة  السنة  دخل 

 .  دوالر  5000  ھو حالیا    للمبلغ  األدنى  والحد 

 التقدیري   الدعم  .و 

 معلومات  تقدیم على  قادرین   المرضى  جمیع  لیس  بأن  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  یقر    1.

 الموافقة،   تلك  تمنح  وعندما  .المتوفرة  المحدودة  المعلومات  على  ءً     بنا  المالي  الدعم  على  الموافقة   قرر  ولذا،  .مكتملة   مالیة 

 ."تقدیري دعم" أنھا  على تصنف  فإنھا 

 للحصول   مؤھلین  یكونوا  قد  الذین   المرضى  لتحدید  بھا  االستعانة   ستتم  التي  التنبؤي ھو أحد الجھود المعقولة   النموذج   2.

  ی  .المریض  حساب   ،لسداد التحصیل   وكالة إلى واإلحالة المعدومة الدیون  شطب  أي التحصیل، إجراءات  في الشروع قبل  مالیة مساعدة على

 من   System  Health  Carmel Mount  الصحي النظام التنبؤي  النموذج ھذا  كنً    م ً  

 .  منھجیة   بصورة   مالیا    المحتاجین  المرضى   یحدد   أن 

 :تتضمن أمثلة الحاالت التقدیریة ما یلي   3.

 .المرضى المتوفین الذین لیس لدیھم تركة معروفة    •

 .المشردون    •

 .العمل  عن   العاطلین   المرضى    •

 .العامة  المساعدة   لبرامج   المؤھلین   للمرضى  المقدمة  المغطاة   غیر  طبیا    الضروریة  الخدمات    •

 .المرضى   لھا   یتعرض   التي اإلفالس حاالت    •

 .  الدیني  النظام  خالل  من  أو  فردي  بشكل  موارد  لدیھم  ولیس   بالفقر  تعھدوا  الذین  الدینیة   المنظمات  أعضاء   •

 إلجراء  وذلك  وجدت، إن للمعلومات، أخرى بمصادر  االستعانة ینبغي  التقدیم، لعملیة  المستجیبین  غیر  للمرضى  بالنسبة   4.

  یستعین قد   5. .  التقییم الشخصي للحاجة المالیة 

 لمعلومات   مراجعة  إلجراء  ثالث  بطرف  System Health Carmel  Mount  الصحي  النظام

 ھذه   في  ستخدمً    ی  .المالیة   للمساعدة  المحتاجین  المرضى  مساعدة  وألغراض  للمریض،  المالي  االحتیاج  لتقییم  المریض 

الصحيھذه    تمكن  .العامة   السجالت   بیانات   قواعد   على   یعتمد   الصحیة   الرعایة   مجال   في   بھ   معترفا    تنبؤیا    جا ً    نموذ   المراجعة  النظام    العملیة 

System  Health  Carmel  Mount  المالیة   للمساعدة  سابقا    تأھلوا  الذین  اآلخرین  المرضى  من تقییم ما إذا كان المریض یستوفي خصائص 

  یوفر   التغطیة،   توفر   لتأكید   المبذولة   الجھود   استنفاد   وبعد  المریض،   قبل   من   مباشرة   مقدمة   معلومات فیھا   توجد  ال التي الحاالت في .التقلیدیة التقدیم لعملیة  وفقا  

 التنبؤي  النموذج 

 .مالیا   المحتاجین للمرضى التقدیریة  األھلیة لمنح منھجیة  طریقة 

 الحدود   ضمن   إثبات   بمعلومات   یتقدم  أن   للمریض  یمكن   مازال   التنبؤي،  للنموذج   وفقا    المریض  تأھل   عدم  حال   وفي 

 .  المالیة  المساعدة  على  للحصول  التقلیدیة  التقدم  لعملیة  وفقا    فیھا  ظرسین    والتي  الموضوعة 

 الدعم   معامالت   رموز  باستخدام التقدیري  الدعم  حاالت   ضمن  من   أنھا حاالتھم  حددت   التي المرضى حسابات  عدل ً     ت 
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 الدیون   شطب  أو التحصیل   إلى  اإلحالة  وقبل  للتحصیل  قابل  غیر  الحساب  فیھ  یعتبر الذي  الوقت في  التقدیري  المالي 

  م ت ی  نلو ل ی ص حت لل   ض ی مر ل ا   بحسا ل سر ً    ی  نلو ً  ؛ا ی لام  ً  امعد رها ب ت ع ا ب  حو نمم لا  مص خ لا  ف   ن     ص ً  

 ي ف   ھ نیم ض ت 

 ی   .المعدومة 

 
 مؤھلین   بأنھم  قرارا    بشأنھم  خذ ً  

 .المعدومة  الدیون   مصروفات 

 ات   الذین   المرضى   System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام   یخطر   8.

 سیاسة   بموجب   ءً     سخا  مساعدات أكثر  على  للحصول   التقدم  بإمكانھم   أنھ  المالي  الدعم  سیاسة  بموجب   المتاحة  ءً     سخا  األكثر  المساعدات   من   ألقل 

 ما  مریضا   كان  إذا بما قرار اتخاذ ویعتمد .اإلخطار من  یوما   30غضون    في المالي الدعم

  یباشر   قد   ذلك،  على  عالوة  .سیاسة الدعم المالي  بموجب  للتأھل  المسبق   القرار  أو  التقدیري  الدعم  حالة   على  ءً     سخا  األكثر  المساعدة  من  ألقل  مؤھال  

 یتقدم   لم  ما  یستأنفھا  أو  ECAs  العادیة غیر    التحصیل  إجراءات   System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام 

 اإلخطار   من  یوما    30  خالل   ءً     سخا  األكثر  المساعدة  على  للحصول   المریض

 Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  فیھ  قدم  الذي  التاریخ  من  یوما    120 خالل  األقل  على   ذلك  كان  إذا 

System   الصحي  النظام  یتعامل   .الرعایة   على  الحصول   بعد  لإلبراء  فوترة  بیان   أول  Carmel  Mount 

System  Health   المریض   بھا   یتقدم   المالي   الدعم   سیاسة   بموجب   المساعدات   على   للحصول   طلب   استمارة   أي   مع 

 على   للحصول  للتقدم  منحً    ت  التي  یوما    30  فترة  بانتھاء  ذلك،  عن  تأخر  إذا  أو  یوم، 240  وھي  التقدم  فترة  نھایة   في 

 .ء ً    سخا   األكثر   المساعدة 

  بذل  یجب  1.المالیة   األھلیة  لتحدید  الزمني   الجدول    .ز

 تقبل   .الخدمة   تقدیم  أو عند  الطلب  تقدیم  وقت  أو في  قبل  المالي  الدعم  للحصول على  المریض  أھلیة   لتحدید  جھد  أقصى

 تقدیم  فیھ   یتم   الذي   الیوم   في   التقدیم   فترة   تبدأ   .الطلبات   تقدیم   فترة   خالل   وقت   أي   في   المالي   الدعم   سیاسة   طلبات   استمارات 

یكون فیھا    التي  الفترة   نھایة  - :خروج المریض أو في الحاالت التالیة   فاتورة إبراء بعد  بیان  أول   ما من تقدیمً    یو  240بعد    وتنتھي  الرعایة 

 حالة   على  ءً     بنا  المتاحة،  السخیة  المساعدة  من  أقل  على   للحصول المریض مؤھال  

 مساعدة   على  للحصول  تقدم قد المریض  یكون  أن  على  المالي،  الدعم   لسیاسة   السابقة   األھلیة   أو التقدیري  الدعم 

 .ء ً    سخا   أكثر   مالیة 

 ECAs.  العادیة   غیر  التحصیل   إجراءات   مباشرة  یمكن   وبعده  كتابي  إخطار  في  المحدد  النھائي  الموعد   2.

  التقدیم   فترة خارج  تقدیمھا تمویتعامل مع استمارة فردیة لطلب سیاسة الدعم المالي    System Health Carmel Mount  یمكن أن یقبل النظام الصحي

  یعید  .System  Health  Carmel  Mountالنظام الصحي    في  المتبعة   االعتماد  بھ مستویات  تسمح  لما  حدة وفقا    حالة على  دراسة كل  أساس   على

رعایة    على  للحصول   دفعھا المریض  مبالغ قد  أي  (لھ بذلك   مسموح   طرف آخر  أو )  System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام

  5لتطبیق سیاسة الدعم المالي، إال إذا كان ھذا المبلغ اإلضافي أقل من    سداده بصفة شخصیة باعتباره مؤھال    عن   مسؤول   المریض   أن   حدد  المبلغ الذي   تتجاوز

یحدد من  )دوالر   آخر  مبلغ  أي    ال   Bulletin  Revenue  .)Internal  الداخلیة   اإلیرادات  نشرة   في   تنشر  أخرى  إرشادات  أي   أو   إخطار  خالل أو 

 استرداد   یشترط

 جمیع   استنفاد  بعد  المالي  الدعم  حددً    ی   .المالي  الدعم  سیاسة   طلب  استمارة  علیھا  تنطبق   التي  الرعایة   تقدیم  مرات  في  إال  الدفعات 

 .   األخرى  البرامج  تقدمھا  التي   المالیة   المساعدات  أو  الحكومیة   المالیة   المساعدة  على  للحصول  المریض  لتأھیل  الجھود 

 في   المالي  الدعم  منح  قرار  التخاذ  الممكنة  الجھود  جمیع  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  یبذل   3.

 Carmel  Mount  الصحي   النظام   یتواصل   المالي،   الدعم   على   للحصول   أخرى   سبل   اتباع   حالة   في   .المناسب   الوقت 

System  Health  النظام   یحاول  ولن  قرار،  إلى  للتوصل  وذلك  المتوقع  الزمني  والجدول  بالعملیة   یتعلق   فیما  المریض  مع 

 .  القرار  ھذا اتخاذ أثناء التحصیل جھود بذل 
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 الخدمات   على  للحصول  التأھل  في  لالستمرار  الحقة   مراجعة   جرىً    ت المالي،  الدعم  على  للحصول  التأھل  بشأن  قرار  اتخاذ  وبمجرد   4.

 Health  Carmel  Mount  الصحي  للنظام  المالیة  المساعدة  طلبات   استمارات  .معقولة  زمنیة  لفترة  وذلك  المستقبلیة 

System   تتجاوز ستة ال  لمدة  المستشفیات  6(  )صالحة  المحتجزین في  للمرضى  تقدم  التي  الخدمات  وتنطبق على كل من  الخارجیة   أشھر  العیادات    .ومرضى 

المستشفیات في  الرعایة  ضمان  برنامج  طلبات  في  للمر   HCAP  واستمارات  المحتجزین    طلبات  أما  السداد،  من   یوما    45  لمدة  صالحة   المستشفیات ضى 

 90  لمدة   صالحة فھي البرنامج   لنفس   الخارجیة العیادات   في  المرضى

 .  والخارجیین  الداخلیین  المرضى  لخدمات  المنفصلة   الطلبات  استمارات  كملً    ت  أن  یجب  .التقدم  تاریخ  من  یوما  

 

  1. المالي  الدعم  مستوى     .ح

 ت   والتي ،(ب  المرفق ) ،(المالي الدعم سیاسة ) الفقر لمستوى التوجیھات الفیدرالیة  من مئویة  نسبة  تستخدم

 ، ى رخأ   ل م اوع  دجو ت  ك، لذ  عمو  .يلا م  معد   ىلع  ل وص ح لل   ض ی ر ملا  ة یل ھ أ  نأشب  ر ارق   ذاخ ت ا   يف  ، ً  ا ی ونس  ثد ً    ح ً  

 للقرار الذي   وفقا    أو قدرتھ على السداد/مثل الوضع المالي للمریض و   أیضا    فیھا  ظرن    ی  قد  والتي  أعاله،  محددة 

 .  التقییم  عملیة  خالل  الشأن  بھذا  خذت    ی 

 :الفقر  لمستوى  الفیدرالیة  التوجیھات  من   ٪200  من   أقل  أو  عند  األسرة   دخل  2.

 من   أقل   أو  عند  أسرھم  دخل   والذین   للتأمین   الخاضعین   غیر  للمرضى  الرسوم  جمیع  من   شامل   خصم  یقدم •

 :الفقر  لمستوى  فیدرالیة  توجیھات  أحدث  من  ٪ 200

 :الفقر   لمستوى  الفیدرالیة   التوجیھات  من  400%و  201%  بین  یتراوح  األسرة   دخل  3.

  التي  الرعایة   لمتوسط  Medicare  الصحي  بالنظام  المتعلق   التعاقدي  التعدیل  یساوي  ما   وھو  المبلغ،  إجمالي  من  85%  بنسبة   خصم منحً    ی    •

  للتأمین الخاضعین  غیر  الحادة  الحاالت  لمرضى منح     ی  الذي   الخصم  وھو  الحادة،   للحاالت  System  Health  Carmel  Mount  یقدمھا نظام

 .بأكملھ  النظام   عبر   فردیة   منشأة  في  یطبق   خصم معدل  أعلى  یستخدم  .الفقر لمستوى الفیدرالیة   التوجیھات  من   400%و  201%  بینأسرھم   دخل   والذین یتراوح 

 النظام   یمنحھا   التي الخصم  معدالت

 :مرفق  لكل   Medicare  الصحي

 35/31/2  من   را ً    اعتبا   الصفري   الرصيد   مطالبات 

 05/31/23  -  06/01/22  الذمة  وبراء  السداد   تارـخ   نطاق 

 منحها ت   ال  الخصم معدالت 

 نظام  Medicare )ب/أ( :

 تعاقدات  ي   إجما 

 Medicare )ب(

 Medicare رسوم  ي   إجما 

 )أ (

 

 المرافق   أسماء 

 Mount Carmel East دوالرات   232894,354 را ً    دوال   80179,7541 77.4%

 Mount Carmel Grove را ً    دوال   20784,2431 را ً    دوال  92400,637 76.5%

City/West 

 Mount Carmel St. Ann's 190052,486 دوالر  148521,809 دوالر  78.1%

 Mount Carmel New را ً    دوال   9368,3338 ا ر ً    دوال  70167,944 78.5%

Albany 

 Diley Ridge Medical را ً    دوال   8389,000 را ً    دوال   6706,161 79.9%

Center 
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 Mount  الصحي  النظام  في  لألطباء  التعاقدي  التعدیل   یساوي  ما  وھو  المبلغ،  إجمالي  من   51%  بنسبة  خصم  منح ً    ی   •

System  Health  Carmel   نظام  لصالح  Medicare  علیھم   المؤمن   غیر  اإلسعافي  الموقع  لمرضى  سیقدم  والذي 

 .  الفقر  لمستوى  الفیدرالیة   التوجیھات  من  ٪400و   ٪201  بین  عائالتھم  دخل  یتراوح  والذین 

 

 System  Health  Carmel  Mount  نظام  یحددھا  التي  الحادة  الحاالت   أو  لألطباء  التعاقدیة  التعدیالت   مبالغ  حسب ً    ت   •

 المدفوعة   الصحیة   الرعایة  مطالبات  مجموع لحساب  الجاریة  التكالیف  تحمیل  منھجیة   باستخدام  Medicare  نظام  لصالح

 Mount  الصحي   النظام  أو  النظام  مسؤول   یجریھا  التي  الحسابات   وھي  المطالبات   تلك  تكالیف  "إجمالي "  على  وقسمتھا 

System Health Carmel من   یوما    30  تأخیر  مع المدفوعة المطالبات   من   شھرا   12  باستخدام  سنویة بصفة  وذلك 

 .  لإلبراء  تاریخ  أحدث  إلى  التقریر  تاریخ 
 
 
 

 مؤھلون   الفقر  لمستوى  الفیدرالیة  التوجیھات   من   ٪ 200  إلى  یصل   عائلي  دخل   لدیھم  ممن   علیھم  المؤمن   المرضى  یكون    4.

 مع  تعارض  وجود   عدم   بشرط   المشترك   والتأمین  المخصومة،   والمبالغ   المشترك،   الدفع   لمبالغ   المالي   الدعم   على   للحصول 

 .  المالیة   المساعدة  على للحصول  ھؤالء یتقدم  وأن المریض، على  التأمین شركة  مع التعاقدیة  الترتیبات 

 حاالت   .الطبیة  للرعایة   المحتاجین  المعوزین  للمرضى   أیضا    المالي   الدعم   یقدم   :الكارثیة   الحاالت   /للمعوزین   الطبي   الدعم    5.

 ألن   جزئیا    أو  كلیا    الطبیة  الفواتیر  سداد على  قادرین  المرضى  فیھا  یكون ال  التي الحاالت  ھي  الطبیة   للرعایة   االحتیاج 

  كان لدى  إذا  عما   ،بغض النظر  (سبیل المثال  باھظة أو ظروف كارثیة، على  تكالیف  راءً    ج)من دخل األسرة    نسبة مئویة معینة   تتجاوز  الطبیة   مصاریفھم

 أو مجانیة بموجب سیاسة الدعم المالي للنظام الصحي مخفضة   رعایة   على  للحصول  المالي متطلبات التأھل  تتخطى  أصوال   أو   دخال    المرضى  ھؤالء

System  Health  Carmel  .Mount   الظروف الكارثیة أو 

  یتق    .غیر ذلك من األحداث المؤسفة   الزائدة أو  الطبیة  المصاریف  األساسي، أو  الدخل   صاحب  أو وفاة  العمل،  فقدان   عن   التي تنجم  ھي  الباھظة  التكالیف

حدة ویشمل ذلك إجراء مراجعة لدخل المریض ومصاریفھ على   حالة  كل   أساس على  الكارثیة الظروف /الطبیة للرعایة المحتاجین  المعوزین   حاالت  م ً  

  لمرة  الطبیة   المصاریف  وكانت  مالیة،   مساعدة   على   للحصول   وتقدم   كارثیة   ظروف  إذا زعم مریض مؤمن علیھ وقوع  .واألصول التي یمتلكھا 

  في  تمنح  خیریة   رعایة   بمثابة   لتكون  اتوخصوم   مشتركة   دفعات  على  للحصول  بالتأھل  لھ   ذلك  سیسمح  الدخل، من    ٪ 20  تتجاوز   الرعایة   من   واحدة 

 الظروف 

  لن .  الكارثیة 

  System للنظام الصحي  التعدیالت التعاقدیة   مبلغ  متوسط  یساوي  ما   وھو  ،85%  عن  علیھم  المؤمن  لغیر  طبیا  المعوزین  رعایة  على  التخفیضات  تقل

Health  Carmel  Mount  فیما یخص Medicare  التي  الباھظة   الطبیة   التكالیف  لتخفیض  ی  دفع  الذي  المبلغ الخدمات المقدمة أو  نظیر  

 من  أو System  Health  Carmel  Mount الصحي   للنظام  التنفیذي  الرئیس یعتمد    .أخرى  مرة  الدخل  من  20%  مستوى  إلى  للمریض  ستدفع

 التي   المالیة   المساعدات  عنھ  ینوب

 .    للنظام   المالي   المدیر   بھا   ویبلغ   الطبیة   للرعایة   المحتاجین   المعوزین   للمرضى   الكارثیة   الظروف   في   منح ً    ت 

 یعتمد   .فردیة اعتبارات   على ءً     بنا  للمرضى  إضافي  مالي دعم لمنح   حاجة ھناك ستكون  األحیان   بعض  في أنھ  المعروف  من    6.

 الفردیة   االعتبارات  ھذه  عنھ  ینوب  من  أو  System  Health  Carmel  Mount  الصحي   للنظام  التنفیذيالرئیس  

. 

 المالي  للدعم التقاریر وإعداد  المحاسبة    .ط 

Mount   ً ی  ، عموما    المقبولة   المحاسبیة   للمبادئ  وفقا     1. الصحي  النظام یقدمھ الذي المالي  الدعم سجل 

System  Health  Carmel  من خصما    باعتباره  المالیة   القوائم   في   ودقیق   منھجي   بشكل 
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  Benefitالمجتمعیة   المنافع  عن   التقاریر  إعداد  وألغراض  ."الخیریة  الطبیة  الرعایة"  فئة  في  اإلیرادات

Community،  خدمات   بتقدیم  المتعلقة   المقدرة  بالتكلفة   الخیریة  الرعایة   عن  یبلغ 

 .Association Health Catholic  الكاثولیكیة الصحیة للرابطة  وفقا   "الخیریة الرعایة "

 :المالیة   القوائم  في  المالي  الدعم  تسجیل   إرشادات  ھي  التالیة   اإلرشادات   2.

 المقبولة  المبالغ   تعدیل   ویشمل   ، "المالیة   المساعدات   برنامج"  أحكام   بموجب   للمرضى   دم یق    الذي   المالي   الدعم    •

 ".  الخیریة  الرعایة   بدل"  بند  تحت  یسجل  علیھم،  المؤمن  للمرضى  مدفوعات  أنھا  على  عموما  

 ال   والذین  اإلجراء   ھذ   بموجب   المالي   الدعم   على  للحصول   یتأھلوا   لم   الذین   للمرضى   المشطوبة   الرسوم   تسجل    •

 ".  معدومة  دیون"  أنھا   على  علیھم  ما   یسددون 

 ."  التعاقدي  البدل"  عنوان  تحت  الدفع  قبل  خصومات  تسجل   •

 اتخذ   قد  ألنھ  التحصیل، وكالء  الحقا   یردھا والتي  المعدومة   الدیون في  وتحسب  أولیا    تشطب  التي الحسابات   •

 قدمتھا   التي  المعلومات   إلى  استنادا    المالي  الدعم  على  الحصول  معاییر  استوفى  قد  بأنھ  المریض  بشأن  قرار 

 ".  الخیریة  الرعایة   بدل"  إلى  "المعدومة   الدیون"  من  تصنیفھا  یعاد  الحسابات  تلك  التحصیل،  وكالة 

 

 للتغطیة   یتأھلوا  قد  الذین  المرضى  مساعدة  2.

  لھا   یتأھلون   قد   التي   والخاصة   العامة   للبرامج   التقدمعلى    جھودا إیجابیة لمساعدة المرضى   System  Health Carmel  Mount  النظام الصحي   یبذل   .أ 

  لسداد "  Health  Trinity  لخطة   وفقا    تقدیري   أساس   على   األساسیةالمساعدة    أیضا    منحً    ت   قد   .نظیرھا  والدفع   الصحیة   الرعایة   خدمات   على   الحصول   في   تساعدھم   قد   والتي 

 المرضى   سداد   وإجراءات  المؤھلة   الصحیة   الرعایة   خطة   أقساط

 ".لمستحقاتھم

 إذا  ما  تحدید   على   المرضى   لمساعدة   للفھم   قابلة   كتابیة   إجراءات   System  Health  Carmel  Mount  الصحي  للنظام   .ب 

 وخدمات   المرضى  تسجیل   موظفو  حصل   .العامة   المساعدة  برامج   توفرھا  التي  المالیة  المساعدات   على  للحصول   مؤھلین   كانوا 

 .  أسئلتھم  وإجابة   المرضى  مساعدة  كیفیة   عن  تدریب  على  والتحصیل  العمالء 

 

 الفعال التواصل .  3

 الخاصة   الصحیة  الرعایة  فواتیر  بشأن   للمرضى  مالیة  استشارات   System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  یقدم   .أ 

 .  االستشارات   ھذه   بتوفر   المنتفعین   النظام   خطر ً    وی   علیھا   یحصلون   التي   بالخدمات   یتعلق   فیما   بھم 

 فواتیرھم  حول   المرضى أسئلة على  مھذب  وبشكل   الفور على System  Health Carmel Mount الصحي النظام جیب ً    ی  .ب 

 .  المالیة   المساعدة   على   للحصول   وطلباتھم 

 على   ویسھل  وصحیحة   ومختصرة  واضحة   فوترة  عملیة   System  Health  Carmel  Mount الصحي   النظام  لدى  .ج 

   .د  .  فھمھا   المرضى 

 للفھم   قابلة  بصیغة  العام  للجمھور  تقدم  التي  المعلومات   مراجعة  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  یتیح 

 .  أوھایو  والیة  قانون  في  الواردة  لالشتراطات  وفقا    الخدمات  نظیر  النظام  یفرضھ   ما  بخصوص  وذلك 

ضمان الرعایة في   لوحات إرشادیة وكتیبات تقدم معلومات أساسیة عن برنامج System  Health  Carmel Mount لدى النظام الصحي   .ه

 System Health  Carmel Mount  وعن المساعدات المالیة للنظام الصحي   HCAP  المستشفیات
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 تقدیم  عند  المالیة   المساعدة  سیاسة   من نسخة  دمتق   .(ج المرفق   انظر)  أوھایو  والیة  قانون لمتطلبات  وفقا    العامة   األماكن في وذلك 

Mount Carmel Health  الصحي   النظام  یرسلھا  والتي  للمرضى تعطى  التي  البیانات جمیع  مع  وتدرج   (طلبت   إذا)  الخدمة 

System  للمرضى  ویرسلھا االلكتروني بالبرید   . 

  في   وذلك   للمرضى   الدعم المالي بلغة واضحة   نسخة ورقیة من ملخص سیاسة   System Health Carmel Mount  النظام الصحي   یتیح  .و 

  ما  شخص  ألن  واسع  نطاق   على  المالي  الدعمسیاسة    نشر   عن   System  Health  Carmel  Mount  نظام   یتوقف  لن   .الذمة  إبراء  أو   التحضیر   مرحلة 

 التحضیریة  المرحلة  في   علیھ  رضً    ع   الذي  واضحة  بلغة  المكتوب   الملخص  رفض

 .الكترونیا    الملخص  ھذا   على   یحصل   أن  یفضل   كان  أنھ   المریض   أشار   إذا   أو   الذمة   إبراء   قبل   أو 

 ،   المالي  الدعم  لسیاسة  المبسط  والملخص  المالي،  الدعم  سیاسة  System  Health  Carmel  Mount الصحي   النظام  یتیح    .ز 

التقدیم   (وجدت  إن)أقل تقدیر، غرفة الطوارئ    على )  العامة   األماكن  الطلب، في  لسیاسة الدعم المالي للمرضى عند  بالطلب  التقدم  ونموذج النظام    (وأماكن  ضمن 

الموقع  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  وعلى  االلكتروني  البرید  عبر  وكذلك  على  .للنظام  االلكتروني،  قادر  شخص  على  أي    الدخول 

  العنوان المباشر  System  Health  Carmel  Mount  یقدم النظام الصحي.وطباعتھا    الورقیة وتنزیلھا  النسخة   االطالع على  من  سیتمكن  االنترنت

  أو  المالي،  الدعم  سیاسة   بطلب  التقدم  استمارة  أو  المالي،  الدعم  سیاسة   من  نسخة   على  الحصول  كیفیة   عن  یسأل ألي شخص    URL  لموقعھ االلكتروني أو 

 المبسط الملخص

 یضع   .ح  .لتلك السیاسة عبر االنترنت 

أخرى تقدم رعایة طارئة أو  قائمة بأسماء األطباء، ومجموعات الممارسة، أو أي منشآت  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام 

 مع ذكر األسماء المستخدمة إما للتعاقد  System Health Carmel Mount طبیة في منشآت

 Mount  الصحي النظام یحدد  قد  أخرى،  حاالت  في  أو  .المقدمة  الرعایة نظیر  للمرضى  فواتیر إلصدار أو  المستشفیات   مع 

System  Health  Carmel  الخدمات  إلى  بوضوح   المرجع   أشار   إذا   الخدمة   نوع  أو   ما  قسم   إلى  بالرجوع   الخدمات   مقدمي 

 النظام  أیضا    یتیح   .System  Health  Carmel  Mount الصحي   للنظام   المالي  الدعم   سیاسة   تغطیھم   الذین   ومقدمیھا

 .  المالي  الدعم  سیاسة  تغطیھم  ال  الذین  الخدمات   بمقدمي  قائمة System  Health  Carmel  Mount  الصحي 

mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf (mountcarmelhealth.com :.رابط المشمولین  بالتغطیة1ح . 

mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf (mountcarmelhealth.com :.رابط غیر المشمولین بالتغطیة2ح . 

 من   وتشكل  اإلنجلیزیة  اللغة  في  الكفاءة   محدودة  سكانیة  مجموعة  ألي  األساسیة  واللغات  اإلنجلیزیة  باللغة  الوثائق  ھذه  ستتوفر  .ط 

  سیاسة   رجمت ً   ت   .أقل  أیھما   System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام   یخدمھ   الذي   المجتمع   من   المائة  في   5  أو  فرد  1000

 والصینیة   والنیبالیة   والصومالیة   اإلسبانیة   :التالیة   اللغات   إلى   المبسط   والملخص   /التقدیم   ونموذج   المالیة   المساعدة 

 . والفیتنامیة   والكوریة  والروسیة  والیابانیة  والماندرین   والفرنسیة  والعربیة 

 النظام   یخدمھا   التي   المجتمعات  أعضاء  إلخطار   إجراءات  System  Health  Carmel  Mount الصحي   النظام  یتخذ  .ي 

 على   المالي  الدعم  سیاسة   تلخص  التي  المعلومات   أوراق   توزیع  المثال،  سبیل  على  اإلجراءات،  ھذه  تشمل  قد  .المالي  الدعم  بسیاسة 

 .  المنخفض الدخل ذوي من  للسكان  الصحیة  االحتیاجات  مع تتعامل التي للربح  الھادفة  غیر والمنظمات المحلیة   العامة   الوكاالت 

 خطرً    ت  التي   الفواتیر   بیانات  عن   واضحا    كتابیا    إشعارا    System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام   یتضمن   .ك 

ویشمل ذلك رقم ھاتف   System  Health  Carmel  Mount  الصحي   للنظام   المالي   الدعم   لسیاسة   وفقا    المالي  الدعم   بوجود   وتعلمھم   المتلقین

في  الدعم    System  Health  Carmel  Mount  اإلدارة  تقدم معلومات عن سیاسة    المالي،   الدعم  لسیاسة   التقدم  وعملیة   المالي، التي یمكنھا أن 

 نسخ   على  الحصول  یمكن  حیث  URL(  أو)  االلكتروني  للموقع  المباشر  والعنوان

 .   للسیاسة   المبسط   والملخص  المالي،  الدعم  لسیاسة   التقدیم  ونموذج  المالي،  الدعم  منسیاسة 

https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
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 مرور   حتى  العادیة  غیر  التحصیل  إجراءات   مباشرة  عن  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  یمتنع  .ل 

 األخیرة   المرات  ذلك  ویشمل  األولى،  للمرة   للرعایة   المریض  تلقي  بعد  ذمة   إبراء  بفاتورة بیان  أول  المریض  إعطاء  بعد یوما    120

Mount Carmel   ً ماظ نلا  دكؤ ی   .ض ی ر ملل   ة رو تا ف  رداص إل   ع م ً    ج  

 ي ح ص ل ا

 ت  التي  المسددة  غیر  للفواتیر  بالنسبة  الرعایة  تقدیم  من 

System  Health   إجراءات  مباشرة   تحظر   بنود  أو   بند   ستشمل   التحصیل  بأعمال   تقوم   التي   األعمال   لمنظمات   منحً    ت   التي   البائعین   عقود  جمیع   أن  على  

  ذلك  ویشمل  األولى،  للمرة  للرعایة   المریض  تلقي  بعد  ذمة إبراء    بفاتورة   بیان أول  المریض   إعطاء  بعد  یوما   120 مرور  بعد  إال  ECAs  العادیة   غیر   التحصیل 

 التي   المسددة  غیر  للفواتیر  بالنسبة  الرعایة  تقدیم  من  األخیرة  المرات

 .  للمریض   فاتورة   إلصدار   جمع ً     ت 

 المالیة  المساعدة  توفر إلى  یشیر  كتابیا    إخطارا    للمرضى System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  یقدم  .م 

 Health  Carmel  Mount  الصحي النظام یعتزم التي  العادیة  غیر  التحصیل   إجراءات   اإلخطار  ویحدد  المؤھلین،  للمرضى 

System  ( آخر مفوض  طرف  أیضا    (أو  اإلخطار  وینص  الرعایة،  نظیر  الدفعة  على  للحصول  النھائي   ً مباشرتھا  الموعد  مباشرة    بعده  یمكن  الذي  على 

 System  Health  Carmel  Mount  الصحي النظام    یدرج  .الكتابي  اإلخطار  تقدیم  تاریخ  من  یوما    30العادیة وھو لیس قبل    إجراءات التحصیل غیر

  التي  الكیفیة   وعن  للنظام  المالي   الدعم  بسیاسة   شفھیا    المریض  إلخطار  المطلوب الجھد    ویبذل   الكتابي  اإلخطار   مع   المالي   الدعم   لسیاسة   المبسط  الملخص 

 على   یحصل  أن  للمریض  خاللھا  من  یمكن

 .  المالي  الدعم  لسیاسة   التقدم  عملیة   ضمن  المساعدة 

 من   أكثر  أو  واحدة  یسدد  لم  المرضى  أحد  ألن   الالزمة  الطبیة  العنایة  تقدیم  نظیر  طلب   أو   رفضھا،  أو  المساعدة  تأجیل   حالة  في  .ن 

 Health  Carmel  Mount  لنظام  المالي  الدعم  سیاسة  تغطیھا  كانت   والتي  سابق وقت في   تلقاھا  التي الرعایة  عن   الفواتیر 

 ی   أن  للنظام  یمكن  ، System العادیة  غیر  التحصیل إجراءات  مباشرة  من  یوما    30  قبل   المالي  الدعم  بسیاسة   الشخص  ھذا  خطر ً  

. 

 النظام   یفي  أن  یجب   االستثناء،  ھذا من   نفسھ  System  Health Carmel  Mount  الصحي النظام لیعفي ذلك،  ومع 

 Health  Carmel Mount  الصحي  النظام على   یجب  .شروط  بعدة  System  Health  Carmel  Mountالصحي 

 System أن:

 ویخطر   (الضرورة  عند  مباشرة،  التقدم  یمكنھ   المریض  أن  من  للتأكد)  المالي  الدعم  لسیاسة   التقدم  استمارة  المریض  یعطي   1.

بسیاسة الدعم    طلب التقدم  مع  تقبل المستشفى ولن تتعامل  بعده لن  وجد، والذي  إن  والموعد النھائي،  لألشخاص المؤھلین  المساعدة المالیة   بإتاحة   كتابیا    المریض

  240بعد    أو  اإلخطار الكتابي  تقدیم  تاریخ  بعد  األخیرة یوما    الثالثین  یتأخر ھذا الموعد النھائي عن   ال .سابقا    تلقاھا  التي  الرعایة   المالي الذي قدمھ المریض عن

  تأجیل الرعایة  تتطلب  رغم أن إجراءات التحصیل غیر العادیة التي ولذا،   .سابقا    تلقاھا المریض إبراء الذمة عن الرعایة التي  بفاتورة  األول  البیان  تاریخ  من یوما  

 األقل   على  یوما   30  المریض  منحً    ی  أن  ینبغي  نھ أ   إال  اإللزامي،  (الشفھي  أو)  الكتابي  اإلخطار  تقدیم  بعد  مباشرة  تطبق   قد رفضھا   أو

 .التي قدمت سابقا    العنایة   عن   المالي  الدعم  سیاسة   طلب  لتقدیم  اإلخطار  بعد 

 شفھیا    المریض  إخطار  مع  المالي  الدعم  لسیاسة  المبسط  الملخص  تقدیم  طریق  عن   المالي  الدعم  بسیاسة  المریض  أخطر   2.

 التقدم   عملیة   ضمن  المساعدة  على  یحصل  أن  للمریض  خاللھا  من  یمكن  التي  الكیفیة   وعن  للمستشفیات  المالي  الدعم  بسیاسة 

 .  المالي   الدعم   لسیاسة 
 

 .  الطلب   تقدیم تم  إذا  ً   داع  دون  الالزمة  الطبیة  الرعایة  تأخیر عدم  لضمان   عاجل،  أساس  على  الطلب   معالجة   3.

 

دلة  معً    ال  المعقولة  الجھود   :التالیة  الحاالت  في  مطلوبة  لیست  أعاله   نوقشت  التي  ً 
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Mount Carmel .1    الصحي  النظام  ویكون  سابقا    قدمت   التي   الخدمة   عن   الذمة   إبراء   فاتورة   بیان   أول   منذ   یوم   120  مر   إذا 

System  Health  تطبیقھا  المفترض  العادیة   غیر  التحصیل  بإجراءات  بالفعل المریض  أخطر  قد  . 

 مؤھال    المریض  كان  إذا   بما  قرارا    بالفعل  اتخذ  قد   System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  كان  إذا   2.

 قد   النظام  یكون  أن  أو  المكتمل  المالي  الدعم   سیاسة   طلب  إلى  استنادا    اإلصدار  عند  مسبقا    المقدمة   الرعایة   عن  المالي  الدعم  لسیاسة 

 .مسبقا    علیھا  حصل  التي  الرعایة   عن المالي  الدعم لسیاسة مؤھال    كان المریض أن  مسبقا    افترض 

 اتخذ   إذا  مبالغ   بأي   مدیونا    یكون   لن  المریض   بأن  كتابیا    إخطارا    System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام   یقدم  .س 

 .  المجانیة الرعایة على للحصول  مؤھل   بأنھ  قرار 

 على  للحصول  مؤھلین   أنھم   بشأنھم   قرارا    خذ ً    ات   الذین   للمرضى   System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام   یقدم   .ع 

  یصف   .المالي  الدعم  لسیاسة  مؤھال    مریضا  باعتباره  الرعایة  على  الحصول  نظیر  المریض بھ   یدین الذي المبلغ إلى یشیر فاتورة بیان المجانیة، الرعایة  بخالف مساعدة

 على المریض  حصول  كیفیة  أو  المبلغ  ھذا   تحدید   بھا   تم   التي  الكیفیة   أیضا   البیان 

 .  المبلغ  تحدید  كیفیة  تخص  معلومات 

 

 عادلة   بصورة  التحصیل  وممارسات  الفواتیر  إصدار  4.

 للمرضى   الدفع  اللتزامات   فواتیر  وإصدار  تحصیل  ممارسات   System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  لدى   .أ 

 للنظام الصحي   .ب  .وھي ممارسات عادلة ومتسقة وممتثلة ألنظمة الوالیة واألنظمة الفیدرالیة 

System  Health  Carmel Mount على رصید  خطة دفع قصیرة األجل بدون فوائد مع أطر دفع محددة 

 أیضا    System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام   یقدم   .المؤھلین  المرضى   لجمیع   والمتاح   المسدد   غیر   الحساب 

  لدى  .ج   .  المؤھلین  للمرضى   برنامج قروض 

 بموجبھا   یتم  التي  والصالحیة  التوقیت   تحدد  كتابیة  إجراءات   System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام

 .  اإلجراء  ھذا  مع  المتسقة  الخارجیة  التحصیل   ألعمال   المریض  دین ً    تقدیم 

 وكیل   یتبعھا   أن  یمكن  أو/و  التالیة  التحصیل  أعمال  اتباع  System  Health  Carmel  Mount  الصحي   للنظام  یمكن  .د 

 :عنھ   نیابة  المحامي  أو  التحصیل 

 باالمتثال   المرضى  ممثلي  ومع  (ذلك  إلى  وما  االلكتروني  البرید  أو  بالفاكس،  أو  ،كتابیا    أو  بالھاتف،)  المرضى  مع  التواصل   1.
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ب  
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ء  
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 الصحي   بالنظام  الواضح   للتعریف  ،Act  Collection  Debt  Fair  للدیون   العادل   التحصیل   لقانون

  الم 

قدر  

عل  

 ى 

System  Health  .Carmel   فیما  والمساءلة   الصحي   التأمین  قابلیة   لقانون المرضى   مع   التواصل   عملیات   تمتثل 

 HIPAA.  بالخصوصیة  یتعلق 



15 
 

 

 وقوانین   EMTALA  النشط  العمل  وقانون  الطارئ  الطبي العالج   لوائح  مع  یتوافق  بما الخدمة تقدیم وقت  في  المریض 

  .الوالیة 

 یمكنھم   ال  ولكن  السداد  على  القدرة  لدیھم  الذین  المرضى  على  المستحقة   الدیون  لسداد  الفائدة  منخفضة   قروض  برنامج  تقدیم 

  عن  اإلبالغ   .  األجل  قصیرة  الدفع  متطلبات  تلبیة

 بذل   وبعد   اإلجراء   ھذا   جوانب  جمیع   تطبیق   بعد   فقط   Bureaus  Credit  االئتمان  لمكاتب   المستحقة   الدیون

 .System  Health  Carmel  Mount  الصحي  للنظام  المالي  الدعم  لسیاسة  وفقا    معقولة  تحصیل   جھود 

 .الدفع   في   یرغبون   ال  الذین   أو   یدفعون   ال   ولكنھم   الدفع   یمكنھم   الذین   األشخاص   یخص   فیما   القانونیة   اإلجراءات   اتباع 

 الصحي   للنظام  المالیة   المساعدة  سیاسة   تطبیق   بعد  المدفوع  غیر  المبلغ  من   جزء  بشأن  قانوني  إجراء  اتخاذ  ضاً     أی  یمكن 

System  Health  Carmel  .Mount   الشروع   قبل   عنھ  ینوب   من   أو  للنظام  التنظیمي  المدیر  یحصل   أن   ویجب 

 تحت   المدین  وضع  أو  األجور،  على   بالحجز  المثال  سبیل  على)  حكم  على  قانوني  إجراء  اتخاذ  وقبل  التقاضي  إجراءات  في 

 .   (المراقبة 

 على  الحجز   أیضا    یمكن   .الدفع  في   یرغبون   ال   الذین   أو   یدفعون   ال   ولكنھم   الدفع   یمكنھم   الذین   األفراد   ممتلكات   على   الحجز 

 Health  Carmel  Mount  الصحي  للنظام  المالیة  المساعدة  سیاسة  تطبیق  بعد  المدفوع  غیر  المبلغ  من   جزء 

.System   اعتماد الرئیس التنفیذي لنظام   فرض الحجز  یتطلب  System Health  Carmel Mount   عنھ   ینوب   من  أو   الصحیة   للرعایة.  

 معینة  أصول   قیمة   حمایة   مع   الممتلكات   بیع   عند   الرئیسي   اإلقامة   مقر   على   الحجز   أیضا    یمكن

 .System Health Carmel  Mount الصحي  النظام في موثق  ھو  لما   وفقا   الممتلكات  ضمن 

مثل االعتقال أو الحجز   إجراءات ضد شخص المدین،   (أو وكیل التحصیل نیابة عنھ)  System Health Carmel  Mount لن یتخذ النظام الصحي  .ه

الموارد المناسبة لذلك، یمكن إصدار حكم من المحكمة؛ وبشكل في حال توفر  سداد المبلغ المستحق  إال أنھ في الحاالت القصوى لإلبطال المتعمد واإلخفاق في   .الشخصي 

  ینظر   الجھود،   تلك   تنجح  لم   وإذا   اإلجراءات،   تلك   اتخاذ   بعدم   العامة   السلطات   إلقناع   جھودا    أوال    سیبذل  System  Health Carmel  Mount  عام، النظام الصحي 

 التحصیل   جھود   وقف   مالئمة   في 

  یتخذ  .و  .  المدین   شخص   ضد   إجراء   اتخاذ   لتجنب 

 المتاحة   اإلجراءات  جمیع  (عنھ  نیابة  التحصیل  وكیل  أو)  System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام

 .  المالي  الدعم لسیاسة  بھا  مدینین المؤھلین المرضى  یعد  لم التي  بالمبالغ  المتعلقة العادیة  غیر  التحصیل إجراءات لنقض المعقولة 

 یستوفون  الذین   المحامین   أو /و   التحصیل   وكاالت   مع   الترتیبات   System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام   اعتمد   .ز 

 :التالیة  المعاییر 

 .  التحصیل  وكیل  مع  كتابیا    االتفاق  یكون  أن   1.

 ضد   إجراءات  وقت  أي  في   التحصیل  وكیل  وال  System  Health  Carmel  Mount الصحي   النظام  یتخذ  لن   2.

 . الشخصي الحجز  أو االعتقال  مثل   المدین، شخص 

 نیابة  یعملون  الذین  الخارجیین  التحصیل  عمالء  یستخدمھا  التي  الممارسات  وھي  ونطاقھا  الممارسات  معاییر  االتفاقیة   تحدد   3.

 .  اإلجراء   ھذا  مع  ممتثلة  جمیعھا   تكون  أن یجب   والتي  ،System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  عن 

Mount .4    الصحي   النظام  من   مسبق  كتابي  إذن   على  الحصول   دون   قانوني  إجراء  أي  التحصیل  وكالة  تتخذ  یجوز أن   ال 

.Carmel Health System 

 الصحي   النظام   لتمثیل   المحامین   تعیین   وأحكام  شروط  جمیع   على   Services  Legal  Health  Trinity  وافقت   5.

System  Health  Carmel  Mount  المرضى   حسابات  لتحصیل   . 
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 كان   إذا  وما  سترفع، الدعوى  كانت  ءً     سوا الدعوى،  مع المحامي   بھا  یتعامل   أن   یجب   التي  بالطریقة  المتعلقة القرارات   جمیع   6.

 Carmel Mount  الصحي النظام إلى المطالبة إعادة سیتم كان  إذا وما  تسویتھا، أو الدعوى  بشأن  لحل  التوصل  سیتم 

System Healthیتخذھا النظام الصحي یجب أن  الدعوى على ید المحامي، ، وأي مسائل أخرى متعلقة بتسویة  System  Health  

Carmel  Mount  الصحي  النظام  مع  بالتشاور  الصحي  Health  Carmel  Mount 

.CHE Trinity Health Legal Services و System 

 إجراء   التخاذ  طلب  أي  على   System  Health  Carmel  Mount  الصحي   للنظام  المعتمد   الممثل   یوافق  أن   یجب   7.

 بكل  یتعلق   فیما   ما ً    ومقد   كتابیا    (الرقابة   تحت   المدین   ووضع   والحجز،   الرھن،   المثال،   سبیل   على )  حكم   على   للحصول   قانوني 

 .  الخامس   القسم  في  المفصل  النحو على ید على حدة  على  حساب 

 یتعلق   فیما  وقت   أي  في  التحصیل   إجراءات   إیقاف  بحق  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  النظام  یحتفظ    8.

  توافق    9. .  معین   حساب  بأي 

 للشروط   انتھاك   أي   عن   System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام   تعویض   على  التحصیل   وكالة

 System  Health  Carmel  .Mount  الصحي النظام  مع  الكتابیة  اتفاقیتھا  في  الواردة 

 

 والمتسقة   الدقیقة  السیاسات  تنفیذ  5.

 في یعملون  من  ومنھم )الموظفین الذین یتعاملون مع المرضى عن قرب   System Health Carmel  Mount یدرب النظام الصحي    .أ 

على إصدار الفواتیر والمساعدة المالیة   (ومكاتب األطباء  والتحصیالت  الفواتیر  وإصدار العمالء  وخدمة المالیة  والمساعدة   الطلبات، وتقدیم المرضى  تسجیل 

 وسیاسات وممارسات التحصیل والتعامل مع جمیع المرضى بكرامة واحترام 

 الصحي النظام ینفذ  .ب  .   یحصلون علیھا نظیر الخدمات التي  أو قدرتھم على الدفع  بغض النظر عن حالتھم التأمینیة 

System Health Carmel  Mount  نھایة فترة    وفي  .المالیة   للمساعدة  اإلرشادات السابقة   بموجب علیھا  الموافقة تمت التي لیةالما  المساعدة التزامات

 المالیة باالستعانة  المساعدة  یخص  المریض فیما  تقییم  التأھل المذكورة قد یعاد

 .اإلجراء  ھذا   في   المدرجة  باإلرشادات

 

 األخرى   الخصومات  6.

 الدفع   قبل   ما   خصومات  برنامج   System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام  یستخدم   ال   الدفع   قبل   الخصومات    .أ 

  .المستحق   الرصید  من  10%الخصم    وسیمثل   أو األعلى من ذلك  دوالر 200التي تساوري   وسیقتصر على األرصدة  المؤمن علیھم فقط،  للعمالء غیر  إال 

 تسجیلھ   یمكن  وال  تعاقدي  تعدیل  أنھ   على  ویسجل  الخدمة   تقدیم  عند  الدفع  قبل  ما  خصم  رض یع  

 .  المالیة  القوائم  في  خیریة  رعایة  أنھ  على 

 الرسوم   من موحد  ذاتي دفع خصم  System  Health Carmel  Mount  الصحي  النظام یطبق   :الذاتي  الدفع خصومات  .ب 

  System  Health  الصحي النظام  یحسبھ  تجاري مدفوع، والذي  سعر ألعلى  وفقا   المؤمن علیھم الذاتي غیر الدفع  في خصومات المسجلین المرضى لجمیع

Carmel  .Mount  المریض   كان  إذا  الذاتي  الدعم  خصومات   تطبیق   یمكن  ذلك،  على  عالوة 

Mount Carmel   الصحي   النظام  یقررھا  التي  الطارئة   الزیارة  بعد  أیام  3  خالل  أو  الخدمات،  نظیر  المسبق   الدفع  على  قادرا 

.Health System 

 اإلجراء   ھذا  في  الموضحة   للخصومات  المئویة   النسبة  تتجاوز  التي  الخصومات  یخص  فیما  تعدیالت  إجراء  یمكن :اإلضافیة  الخصومات   .ج 

 النظام الصحي   تصریح  على  الحصول  وبعد  الحساب  تحصیل  إمكانیة   تقییم  على  ءً     بنا  حدة  على  حالة   كل  أساس   على 

System  Health  Carmel  Mount   الصحي  النظام  في  المحددة   االعتماد  مستویات   على  ءً     بنا  . 

 المتعارض   الحكم  محل   أوھایو  والیة  قانون   یحل   أوھایو،  والیة  قانون   متطلبات  مع  المالي  للدعم  السیاسة  ھذه  أحكام  من   أي  تعارض  حال   في 

 .  الوالیة   في   بھ   المعمول   القانون   مع   بالتوافق  System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام   ،ویعمل
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 التطبیق  قابلیة   /النطاق

 

لـ المحلیة  الصحة  وزارة  على  اإلجراء  ھذا  الضرائب   تالتي    Health  Trinity  یطبق  من  المعفاة  المرخصة  المستشفیات  دیر  لمنظمات   .ً   Health  یمكن 

Trinity   ویتم  تقدمھا  التي  األخرى  الصحیة   الرعایة   لخدمات المساعدة المالیة الخاصة بھا    إجراءات  تضع  أن  الضرائب   من  معفاة  مرخصة   التي ال تدیر مستشفیات  

 كإرشادات   المالي  للدعم  السیاسة   ھذه  إجراءات  في  المحددة  المعاییر  استخدام  على  تشجیعھا

 المحلیة  الصحة  وزارات   جمیع  على  یتعین   ،  وبالتالي  Health  Trinity  في  المطبقة  المماثلة  السیاسة  إلى  اإلجراء  ھذا  یستند  .

 أنھ   أي)  "یعكس"  محلي إجراء   اعتماد  الضرائب  من  معفاة  مرخصة  مستشفیات   تدیر  التي  Health  Trinity  لشركة  والشركاتالتابعة 

 Health  .Trinity  في  العام  المستشار  مكتب   إلى  الصدد  ھذا في  األسئلة  إحالة  یجب   .النظام   مكتب   إلجراء  (مماثل 

 

 :الراعیة  اإلدارة 

 
 اإلیرادات  في التمیز  قسم  في  اإلیرادات،  ودورة الرئیس،  نائب   من   اإلجراء  ھذا  بشأن  اإلرشادات   من   مزید  على  الحصول   یمكن 

. 

 
 األخرى   والمواد  الصلة  ذات  اإلجراءات 

 "  للمرضى   المالیة   المساعدات"  Health  :Trinity  عن   الصادرة  1  رقم   اإلیرادات  تمییز   سیاسة    •

)“ontents#financec-fo-rocedures/tablep-ealth.org/web/policiesh-http://intranet.trinity  AP”)F 

 Health  .Trinity  "  Patient  and  Premiums  QHP  of  Payment  رقم  اإلیرادات   تمیز   سیاسة 2عن   الصادرة  •

Payables  http://intranet.trinity-health.org/web/policies-procedures/table-of-contents#finance 

 )r(  501  القانوني  القسم  :المیسرة  والرعایة  المرضى  حمایة  قانون    •

 990(  نموذج )  H الداخلیة   اإلیرادات  خدمة   جدول   •

 الجزء   ، 250  رقم  ،79  الجزء  :النھائي   الحكم  الخیریة؛  للمستشفیات  اإلضافیة   المتطلبات  الداخلیة،  اإلیرادات  دائرة  الخزانة،  قسم   •

2  ،26  CRF ،   األول   الجزء 

 EMTALA  المحلیة الصحة وزارة  عن  الصادرة  النشط العمل  وقانون   RHM's  الطارئ  الطبي  للعالج   الفردیة  السیاسات    •
 

 MCHS  لخدمات  البریدیة  الرموز  :أ  لمرفق ا 

https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mcfa-zip-code-list.xlsx 

 

 الفقر   لمستوى الفیدرالیة  اإلرشادات  :ب  المرفق 
 

 

 hhs.gov(  ASPE |  Guidelines  Poverty(  (الفقر مستوى  توجیھات )
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 المالیة  المساعدات  تقدم  التي  العامة   المواقع  :ج  المرفق 

في    ضمانالرعایةبرنامج    عن   أساسیة  معلومات  تقدم   وكتیبات   إرشادیة  لوحات  System  Health  Carmel  Mount  الصحي   النظام   لدى 

  یوضح   .أوھایو  قانون  لمتطلبات  وفقا    العامة   األماكن   وذلك في  System  Health  Carmel  Mount  الصحي  للنظام   المالیة  وعن المساعدات   المستشفیات 

 عند  المالیة  المساعدة سیاسة  من نسخة  دمتق   .المعلومات فیھا تعرض التي األماكن الملحق 

Mount Carmel  الصحي   النظام یرسلھا والتي  للمرضى تعطى التي البیانات  جمیع مع  وتدرج  (طلبت  إذا)  الخدمة تقدیم 

Health 
 

 System  للمرضى االلكتروني بالبرید    . 

 
 MCE  الصحیة  الرعایة  تقییم  دراسات   في  التسجیل  مواقع 

 ED  الخارجیة   العیادات  في   األساسیین  المرضى الصندوق   أمین 

WHC  التصویر  مركز  OB/MFM 
 األلم   /  الرضوض  عیادة              الدم تخثر منع 

 

:)Reynoldsburg(  رینولدسبورغ تسجیل   مواقع 

ED 
 

 )Franklinton(:  فرانكلینتون   تسجیل   مواقع 

ED 

WHC (Hillard)  ھیالرد 

 

 MCSA  الصحیة الرعایة  تقییم دراسات  في  التسجیل مواقع

ED WHC  الرئیسي   التسجیل  الفحوصات   مركز 

 OB/MFM الدم  تخثر   منع 

 القلب  ألمراض   كولومبوس   استشاریون 

 

 MCSA  الصحیة الرعایة  تقییم دراسات  في  التسجیل مواقع

 الرئیسي   التسجیل 

 MCSA  الصحیة الرعایة  تقییم دراسات  في  التسجیل مواقع

MFM   HPOD  الرئیسي  الصندوق التسجیل  أمین   Practice  Family  Ann’s  St WHC 

ED               Clinic  GME  األلم  عیادة 

 
 Mount Carmel Health System المركز  الطبي 

 الرئیسي   التسجیل 

ED 

 
:Mount Carmel Health System Lewis Center 
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 الرئیسي   التسجیل 

ED 

 
 :المرضى  بخالف   األشخاص  وصول  عن  لإلبالغ  التسجیل   إدارات 

Lab OP مواقع 

 القلب   مرضى   تأھیل  إعادة 

 
 التأھیل   إعادة  /الطبي   العالج

 
االعتمادا 

 ت 

 Powell  Dan  Ellerbrock,  Jeff  O’Connell,  John  :یجریھا   السنویة   المراجعة 

 

 
  التنفیذ  :االعتماد   تم
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