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उदे्दश्य: 

Mount Carmel Health System हाम्रा समुदायहरूमा करूणामय र पररवर्तित उपचारात्मक 

विद्यमानताको सुसमाचारको भावनामा एकसाथ सेवा प्रदान गने व्यक्तिहरूको एक समुदाय हो। विशेषगरी 

गरीब मानिसहरूप्रति हाम्रो प्रतिबद्धताका मूल मान्यताहरूको साथमा, हामी आवश्यकतामा 

रहेका व्यक्तिहरूलाई स्याहार प्रदान गर्छौं र भुर्ााान गर्न असक्षम भएका र सीमित स्रोतको कारण स्वास्थ्य स्याहार 

खर्चहरूको भुर्ााान गर्न अत्यार्र्ाक कर्र्ान पारे का अर्र्ाक कमजोर व्यक्तिहरूलाई विशेष ध्यान 

दिनर्छि र्छ ौं। Mount Carmel Health System निम्न कार्यहरूमा प्रतिबद्ध र्छि : 

• हामीले सेवा प्रदान गने व्यक्तिहरू, विशेषगरी हाम्रा समुदायहरूमा गरीब र अयोग्य भएकाहरूलाई

करूणा, मयार्ादा र सम्मानका साथ गुणस्तर स्वास्थ्य स्याहार सेवाहरूमा पहुँच प्रदान गर्न;

• सेवाहरूका लागि भुर्ााान गने क्षमता जे-जस्तो भएपनि सबै व्यक्तिहरूको स्याहार गर्न; र

• आफू ले प्राप्त गरे को स्याहारको के हि वा पूर्ण भुर्ााान गर्न नसके्न बिरामीहरूलाई सहायता गने।
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यो प्रर्र्ायाले वित्तीय सहायतालाई व्यापक वित्तीय जिमे्मवारीहरूसुुँग सनु्तलित गर्र्छि  र चिकि त्सक, गम्भीर स्याहार र 

गम्भीर स्याहार पर्िर्छका स्वास्थ्य स्याहार सेवाहरूका वित्तीय सहायताका लागि Trinity Health का 

आवश्यकताहरूको समर्थन गर्र्छि  । 

 
पररभार् ाहरू: 

 

वि ेव नको वअवि - बिरामीलाई स्याहार प्रदान गररने दिनदेिख सुरु भएर र्र्ास्चार्ज पर्िर्छको प्रथम भुर्ााानी विवरण 

प्रदान गरे को 240 दिनपर्िर्छ समाप्त हनर्छि  वा -- 

i. आनुमानिक सहायता िस्थति वा पूर्व FAP योग्यताको र्आारमा उपलब्ध भएको सबैभन्दा बढी उदार 

सहायता भन्दा कमको लागि योग्य भएका बिरामीहरूलाई अर्र्ाक उदार सहायताका लागि आवेदन 

दिने अवसर प्रदान गररएको 30 दिनको अवर्र्ाको अन्त्यमा समाप्त हनर्छि । 

ii. लििखत सूचनामा उक्तििखत म्याद पर्िर्छ ECAs सुरु गर्न सकि नर्छि । 

 
सामान्य िबलको रकम ("AGB") - सामान्यतया आपतकालिन वा अन्य चिकि त्सकीय आवश्यक स्याहारको लागी 

बीमा भएका बिरामीहरुलाई त्यस्ता स्याहारको लागि र्पाइने बिल, Mount Carmel Health System को 

गम्भीर र चिकि त्सक AGB को गणना भुर्ााान गररएका चिकि त्सा दावीहरूको योगलाई ति दावीहरूको कु 

ल वा "समू्पर्ण" शुल्क बाट विभाजित गने लुक ब्याक विर्र्ा प्रयोग गरे र प्रणाली कायार्ालय वा Mount Carmel 

Health System द्वारा ती दाबीहरुलाई ररपोर्ट गररएको मिति देिख सबैभन्दा हालको र्र्ास्चार्ज मिति सम्मको 

30 दिनको समयावर्र्ा पर्िर्छ बाह्र महिनाको भुर्ााान दावी प्रयोग गरर बार्षिक रूपमा गणना गररनेर्छि । 

 
छु टप्राप  ् त स्याहार – FAP अन्तर्गत योग्य भएका बिरामीहरूका लागि भुर्ााानी रकममा आ ौंशिक रु्छि  ट। 

 

िकस्मिक (सेव  ा स्तर) - जीवन जोिखममा पार्न सके्न अवस्था वा गम्भीर चोटपटकको पररणाम स्वरूप 

आवश्यक पने र तत्काल चिकि त्सा स्याहार आवश्यक पने चिकि त्सा सेवाहरू। यो चिकि त्सा अवस्था सामान्यतया 

आपतकालीन चिकि त्सा उपचार तथा सर्र्ाय श्रम ऐन (EMTALA) द्वारा नियक्तित र्छि । 

 

कायर्कारी नेतृत  ् ि टोली (“ELT”) - Trinity Health मा उच्च स्तरको व्यवस्थापनबाट बनेको समूह। 

 

असाव  ारण सङ्कलन कायर्हर    ("ECA") - Mount Carmel Health System (वा तिनीहरूको 

तर्फ बाट सङ्कलन एजेन्ट) द्वारा चालिएका निम्न कदमहरू समावेश र्छि न्: 
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• बिरामीले अस्पताल सुर्वािको FAP अन्तर्गत पने पर्ि र्र्छो पटक प्रदान गररएको स्याहारका एक वा 

सोभन्दा बढी बिलहरू भुर्ााान नगरे को कारण चिकि त्सकीय रूपमा आवश्यक स्याहारमा 

ढिलाइ गने वा अस्वीकार गने वा प्रदान गनुर्ाअर्र्ा भुर्ााानी मागे्न। Mount Carmel Health 

System ले एक वा सोभन्दा बढी बक्यर्छता बिलहरू भएको व्यक्तिलाई स्याहार प्रदान गनुर्ाअर्र्ा 

भुर्ााानी माग््रर्छ भने, Mount Carmel Health System ले व्यक्तिले विगतका बिलहरू 

भुर्ााान नगरे को कु रालाई ध्यानमा नराखी अन्य कारकहरूका र्आारमा व्यक्तिबाट 

भुर्ााानी आवश्यक र्छि  भनी प्रदर्शन नगदार्ासम्म यस्तो भुर्ााानी आवश्यकतालाई व्यक्तिले 

बक्यर्छता बिल(हरू) भुर्ााान नगनुर्ाको कारण मानिने र्छि । 

• बक्यर्छता ऋणहरूका बारे मा र्ााे र्र्ाट बू्यरोहरूमा ररपोर्ट गने। 

• निर्णय लिनका लागि कानूनी कार्यवाही गने (जसै्त ज्यालाहरूको ऋणानुबन्ध, ऋणीको 

परीक्षण)। 

• व्यक्तिहरूको सम्पत्तिमा वैर्ा अर्र्ाकार राखे्न। 

 
परररार - स ौंयुर्ा राज्य जनगणना बू्यरोको पररभाषा अनुसार, सुुँगै बसे्न र जन्म, विवाह वा दत्तक-ग्रहणको 

सम्बन्ध भएका दुई वा सोभन्दा बढी मानिसहरूको समूहलाई पररवार भनिनर्छि । बिरामीले आफ्नो आय कर फि तीमा 

कोही व्यक्तिलाई आश्रितको रूपमा दाबी गर्र्छि  भने, आन्तररक राजस्व सेवाका नियमहरू अनुसार तिनीहरूलाई 

Mount Carmel Health System को वित्तीय सहायता नीति अन्तर्गत योग्यता र्नािर्ारण गने उदे्दश्यका लागि 

आश्रित मान्न सकि नर्छि । 

 
पाररराररक िय - कु नै व्यक्तिको पाररवाररक आयमा र्ारका सबै वयस्क पररवार सदस्यहरूको आय 

समावेश हनर्छि । 18 वर्षभन्दा कम उमेरका बिरामीहरूका लागि, पाररवाररक आयमा आमाबुवा र/वा 

सर्छतेला आमाबुवा वा स्याहारकतार्ाको आफन्तको आय समावेश हनर्छि । हालैका भुर्ााान विवरण वा आय 

कर फि तार्ाहरू र अन्य जानकारी अनुसार पूर्व 12 महिनाको अवर्र्ा वा पूर्व कर वर्षको वार्षिक आय। 

वर्तमान आय दरलाई ध्यानमा राखेर वर्षको सुरुदे िख हालसम्मको पाररवाररक आयलाई वाषीकरण गरे र 

आम्दानीहरूको प्रमाण र्नािर्ाररत गर्न सकि नर्छि । 

 
वित्तीय सहायता नीित (FAP) - §1.501(r)-4(b) मा वर्णन गररएका आवश्यकताहरू पूरा गने लििखत प्रर्र्ाया 

र कार्यविर्र्ा। 

 
वित्तीय सहायता नीित ("FAP") को वि ेव न - बिरामीले Mount Carmel Health System को 

FAP अन्तर्गत वित्तीय सहायताको आवेदन दिनका लागि पेश गने जानकारी र सहायक कागजात। Mount 

Carmel Health System ले व्यक्तिसुुँग लििखत वा मर्छिखक रूपमा (वा दुवैको स ौंयोजनमा) जानकारी प्राप्त 

गर्न सक््रर्छ। 
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वित्तीय सहायता - Mount Carmel Health System द्वारा प्रदान गररने चिकि त्सकीय रूपमा आवश्यक 

सेवाहरूको पूर्ण लागत भुर्ााान गर्न कर्र्ानाइ हने सहायताका लागि योग्यता मापदण्ड पूरा गने 

बिरामीहरूका लागि प्रदान गररने सहायता (दान, रु्छि  ट, इत्यादी) र्छि । 

 

िवन  शुल  ् क स्याहार - FAP अन्तर्गत योग्य भएका बिरामीहरूको बक्यर्छता रकममा पूर्ण रु्छि  ट। 

 

HCAP - अस्पतालहरूमा अस ौंगत शेयर (DSH) कार्यर्ाम मार्फ त अतिररर भुर्ााानीहरू कायार्ान्वन 

गर्नका लागि स ौंर्ााीय आवश्यकताको अनुपालना गर्न ओहायो रोजगार तथा पाररवाररक सेवा विभागद्वारा कायम 

रािखएको राज्य तथा स ौंर्ााीय कार्यर्ाम जसले वर्तमान स ौंर्ााीय गरीबी मार्गनिदेशन स्तरको 100% मा वा 

सोभन्दा तल भएका र मेर्र्ाकर्एका लागि अयोग्य भएका र्निर्ान र अबीमाकृ त ओहायो निवासीहरूलाई अवैतनिक 

सेवाहरूको अस ौंगत शेयर प्रदान गर्दर्छि । 

 
िय - आयमा ज्याला, तलब र तलब तथा स्व-रोजगार आय, बेरोजगारी क्षतिपूर्ति, श्रम क्षतिपूर्ति, सामाजिक सुरक्षा 

भुर्ााानी, सार्वजनिक सहायता, निवृत्त सैनिक लाभ, बाल सहायता, निवार्ाह र्ान, शैक्षिक सहायता, उत्तरजीवी 

लाभ, पेन्सन, सेवा निवृत्त आय, नियमित बीमा तथा वार्षिक भुर्ााानी, जग्गा सम्पत्ति तथा टर स्टबाट आउने आय, 

प्राप्त गरे को भार्ााा, ब्याज/लाभा ौंशहरू र अन्य विर्वि स्रोतबाट आउने आय समावेश हनर्छि न्। 

 
िििकत्सा विश्यकता - यसलाई ओहायो राज्यको मेर्र्ाकर्ए प्रदायक पुिस्तकामा वर्णन गररएअनुसार 

पररभाषित गररनर्छि । 

 
नीित - Trinity Health का लागि रणनीतिक महत्त्वको विषयमा उच्च-स्तर निदेशनको कथन वा Trinity 

Healthको सञ्चालक कागजातहरूका बारे मा अर्र्ाक व्याख्या गने कथन। प्रणाली नीतिहरू एकल वा 

अनुमोदन निकायद्वारा निर्दिष्ट गररएका मिरर नीतिहरू हन सक््रर्छन्। 

 
FAP को सरल भार् ामा लेस्मिएको साराााांश - अस्पताल स ौंस्थानले FAP अन्तर्गत वित्तीय सहायता प्रस्ताव गर्र्छि  र 

स्पष्ट, स ौंक्षिप्त र सहज भाषामा निम्न अतिररर जानकारी प्रदान गर्र्छि  भने्न बारे मा बिरामीलाई थाहा दि ने एक लििखत कथन: 

• FAP अन्तर्गत प्रस्ताव गररएका योग्यता आवश्यकताहरू र सहायताको स ौंक्षिप्त विवरण। 

• FAP अन्तर्गत सहायताका लागि कसरी आवेदन दि ने भने्नबारे स ौंक्षिप्त सारा ौंश। 

• र्ाााइरे क्ट वेब साइट र्ााे गाना (वा URL) र भर्छतिक स्थानहरू जहााुाुँ  बिरामीले FAP र FAP 

आवेदन फारामका प्रतिलिपिहरू प्राप्त गर्न सक््रर्छन्। 
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• बिरामीले मेलको माध्यमबाट FAP र FAP आवेदन फारामको र्नििः  शुल्क प्रतिलिपि कसरी प्राप्त 

गर्न सक््रर्छन् भने्नबारे निदेशनहरू। 

• FAP का बारे मा जानकारी र FAP आवेदन प्रर्र्ायामा सहायता प्रदान गर्न सके्न अस्पताल 

स ौंस्थान कायार्ालय वा विभागको टेलिफोन नम्बर र भर्छतिक स्थान सहितको सम्पर्क जानकारी 

• लागू भएमा, अन्य भाषाहरूमा FAP, FAP आवेदन फाराम र FAP को सरल भाषामा 

लेिखएको सारा ौंशका अनुवादनहरूको उपलब्धताको कथन। 

• FAP-योग्य बिरामीलाई आपतकालीन वा अन्य चिकि त्सकि य रूपमा आवश्यक स्याहारका लागि 

AGB भन्दा बढी शुल्क लगाउन सकुि ुँ दैन भने्नबारे कथन 

 
प्रविया - नीति कायार्ान्वयन गर्न र्र्ाजाइन गररएको कागजात वा विशेष आवश्यक कार्य वा प्रर्र्ायाहरूको विवरण। 

 
QHP - स्वास्थ्य बीमा बजारद्वारा प्रमाणित गररएको बीमा योजनाले अत्यावश्यक स्वास्थ्य लाभहरू प्रदान गर्र्छि  , 

लागत साझेदारीमा स्थापना गररएका सीमाहरू (जसै्त कटर्छती, सहभुर्ााानी र व्यक्तिगत खर्चका 

अर्र्ाकतम रकमहरू) को पालना गर्र्छि  र 2014 मा सुरु भएको वहनीय स्याहार ऐन अन्तर्गत अन्य 

आवश्यकताहरू पूरा गर्र्छि  । र्बिी गररने योग्यताप्राप्त स्वास्थ्य योजना प्रते्यक बजार द्वारा प्रमाणीकरण हनेर्छि । 

 
के्षत्रीय स्वास  ् थ  ् य मन्त्रालय (“RHM”) –Trinity Health को पहिलो शे्रणी (प्रत्यक्ष) सहायक, सम्बद्ध वा सञ्चालन 

विभाग जसले Trinity Health System सञ्चालनहरूको निर्दिष्ट गररएको भागको दैनिक व्यवस्थापन निरीक्षण 

भएको अनुमोदन निकाय कायम राख््रर्छ। RHMs भर्छगोलिक बजारमा वा सेवा लाइन वा व्यवसायप्रति समर्पणमा 

र्आाररत हन सक््रर्छ। 

 
सेव  ा के्षत्र – प्राथमिक स्वास्थ्य स्याहार सेवाहरूका लागि “आवश्यक समुदाय” स ौंगर्र्ात गने Mount 

Carmel Health System को बजार के्षत्रलाई समेट्ने जिप कोर्ाहरूको सूची। (स ौंलग्नता “A” हेनुर्ाहोस्) 

 

मानक व  ा मागर्िवनेशनहरू - अतिररर निदेशनहरू र मार्गदर्शन जसले आर्र्ाकाररक मान्यता 

भएका वा पेशागत स ौंस्थाहरूद्वारा विकास गररएका सहित प्रर्र्ायाहरू कायार्ान्वयन गर्नमा सहायता गर्र्छि  न्। 

 
सहायक सााांस्था - कानुनी स ौंस्था जसमा Mount Carmel Health System एकल कपोरे ट सदस्य वा 

एकल शेयररनी र्छि । 



6 
 

बीमा नगरेको िबरामी - बीमाद्वारा समेटिएका तेस्रो पक्षहरू विरूद्धका दाबीहरू जसमा Mount Carmel 

Health System लाई प्रतिस्थापित गररएको र्छि  तर यस्तो बीमा कम्पनीद्वारा वास्तवमै भुर्ााानी गररनर्छि  भने मात्र, 

सहित स्याहार लागतको सबै वा के ही भाग समेट्नको लागि अन्य तेस्रो पक्ष सहायता वा कामदारको भत्ता, स ौंर्ााीय 

स्वास्थ्य स्याहार कार्यर्ाम (मेर्र्ाके यर, मेर्र्ाके र्ा SCHIP र CHAMPUS 

सीमितता बिना समावेश गररएको), ERISA योजना, व्यावसायिक तेस्रो-पक्ष बीमाकतार्ाद्वारा कु नै पनि तेस्रो- पक्ष 

कभरे ज नभएको, बीमा नगरे को बिरामी। 

 
िकस्मिक (सेव  ा स्तर) - जीवन जोिखममा नपाने तर समायोचित चिकि त्सा सेवाहरू आवश्यक पने 

अवस्थाका लागि चिकि त्सा सेवाहरू। 

 

प्रविया: 

 

I.  वित्तीय सहायताका लािग योग्यता मावनण्ड Mount Carmel Health System को वित्तीय 

सहायता नीति (FAP) लाई वित्तीय सहायताको आवश्यकतालाई सम्बोर्ान गर्न र जाति, स ौंप्रदाय, लिङ्ग वा उमेर 

जे-जस्तो भएपनि सबै योग्य सेवाहरूका लागि बिरामीहरूलाई सहायता दिन र्र्ाजाइन गररएको हो। वित्तीय 

सहायता तथा समर्थनको लागि योग्यता विशेष मापदण्ड प्रयोग गरे र व्यक्तिगत र्आारमा र्नािर्ाररत गररनर्छि  

र बिरामी र/वा पररवारका स्वास्थ्य स्याहार आवश्यकता, वित्तीय स ौंसार्ान र दायित्वहरूको मूल्याङ्कनमा 

र्नािर्ाररत गररनर्छि । 

a. वित्तीय समर्थनका लागि योग्य भएका सेवाहरू: 

i. Mount Carmel Health System द्वारा प्रदान गररएका चिकि त्सा तथा समर्थन 

सेवाहरू सहित सबै चिकि त्सकीय रूपमा आवश्यक सेवाहरू वित्तीय सहायताका लागि योग्य 

र्छि न्। 

ii. आपतकालीन चिकि त्सा स्याहार सेवाहरू बिरामीको भुर्ााान गने क्षमता जे-जस्तो भएपनि, 

आपतकालीन विभागमा उपिस्थत भएका सबै बिरामीहरूलाई प्रदान गररने र्छि । भुर्ााानी 

व्यवस्थाहरूका बारे मा कु नै पनि र्नािर्ारण गनुर्ापूर्व बिरामीको अवस्था स्थायी नहुँदासम्म 

त्यस्ता चिकि त्सा स्याहार जारी रहने र्छि । 

b. वित्तीय सहायताका लागि योग्य नभएका सेवाहरू: 

i. चिकि त्सकि य रूपमा आवश्यक नभएका कसे्मटिक सेवाहरू र अन्य वैकक्तिक प्रर्र्ाया र 

सेवाहरू। 

ii.  Mount Carmel Health System द्वारा प्रदान र बिल नगररएका सेवाहरू (उदाहरण 

व्यक्तिगत चिकि त्सक सेवाहरू, निजी नर्सिङ सेवा, एमु्बलेन्स यातायात, आदि)। 

iii. Mount Carmel Health System ले बिरामीहरूलाई सार्वजनिक र नीजि 

कार्यर्ामहरूमा आवेदन दिनका लागि मद्दत गर्न सकारात्मक प्रयासहरू गने र्छि । 
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Mount Carmel Health System ले आफ्नो स्वास्थ्य स्याहार सेवाहरूका लागि 

भुर्ााान गर्न सके्न कार्यर्ामहरूमा आवेदन दिन सहकार्य नगने व्यक्तिहरूलाई वित्तीय 

सहायता अस्वीकार गर्न सक््रर्छ। 

iv. बीमा कार्यर्ाम अन्तर्गत सीमाहरूका बारे मा बिरामीहरूलाई शिक्षित बनाउनका लागि 

प्रयासहरू गरे पर्िर्छ र स ौंर्ााीय आपतकालीन चिकि त्सा उपचार र सर्र्ाय श्रम ऐन 

(EMTALA) दायित्वहरू पूरा गरे पर्िर्छ बीमा कार्यर्ामद्वारा अको प्रदायक स्थानमा 

समेटिएका तर Mount Carmel Health System मा नसमेटिएका सेवाहरू। 

c. निवाससम्बन्धी आवश्यकताहरू 

i. Mount Carmel Health System ले सेवा के्षत्रहरू भित्र बसे्न (स ौंलग्नता “A” हेनुर्ाहोस्) र FAP 

मार्गनिदे शनहरू अन्तर्गत योग्य र्ाहररएका बिरामीहरूलाई वित्तीय समर्थन प्रदान गने र्छि । 

ii. बिरामीको प्राथमिक निवासको जिप कोर्ा प्रयोग गरे र वित्तीय सहायताका लागि योग्यता र्नािर्ाररत 

गररने र्छि । 

iii. FAP अन्तर्गत योग्य र्ाहररएका र अत्यावश्यक, आकिस्मक वा जीवन जोिखममा पाने 

अवस्थामा परे का पररभाषित सेवा के्षत्रहरू बाहिरका बिरामीहरूलाई वित्तीय सहायता प्रदान 

गररने र्छि । 

iv. Mount Carmel Health System ले Mount Carmel Health System को अध्यक्ष वा 

तोकि एको व्यक्तिबाट पूर्व स्वीकृ ति प्राप्त गरे का सर्र्ाय चिकि त्सा कर्मचारीद्वारा सञ्चालित चिकि त्सक 

वैदे शिक विशेष कार्य कार्यर्ामहरूद्वारा सेवा आवश्यक पने पहिचान गररएका बिरामीहरूलाई 

वित्तीय सहायता प्रदान गने र्छि । 

d. आय स्थापना गर्नका लागि कागजात 

i. Mount Carmel Health System को वित्तीय सहायताका लागि बिरामी र/वा पररवारद्वारा प्रदान 

गररएका जानकारीमा मासिक कु ल ज्याला, तलब र स्व-रोजगार आय सहितको आर्जित आय; 

निवार्ाह र्ान, सेवा निवृत्त लाभ, लाभा ौंश, ब्याज र अन्य कु नै पनि स्रोतबाट आउने आय सहितको 

अनार्जित आय; पररवारमा आश्रित रहनेको सङ् ख्या; र बिरामीका वित्तीय स ौंसार्ानहरू र्नािर्ाररत 

गर्नका लागि FAP आवेदनमा अनुरोर्ा गररएका अन्य जानकारी समावेश हनुपर्र्छि  । 

ii. पेरोल स्टब, कर फि तार्ा र र्ााे र्र्ाट इतिहास जस्ता सहायक कागजातहरू ररपोर्ट 

गररएको जानकारी समर्थन गर्नका लागि अनुरोर्ा गर्न सकि नर्छि  र पूरा गररएको आवेदन र 

मूल्याङ्कनका साथ कायम रािखने र्छि । Mount Carmel Health System ले FAP वा 

FAP आवेदन 

फारामद्वारा विशेष रूपमा आवश्यक नभएका जानकारी वा कागजात रु्छि  टेको र्आारमा वित्तीय 

सहायता अस्वीकार नगर्न सक््रर्छ। 

iii. Mount Carmel Health System ले अपूरो FAP आवेदन पेश गने बिरामीहरूलाई अतिररर 

जानकारी र/वा कागजातका बारे मा व्याख्या गने एक लििखत सूचना प्रदान गने र्छि  जुन FAP 

आवेदन पूरा गर्नका लागि लििखत सूचना प्राप्त गरे को मितिदेिख 30 दिनभित्रमा पेश गररएको हनुपर्र्छि  । 

यो सूचनाले रु्छि  टेका जानकारीसुुँग सम्बिन्धत प्रश्नहरूका लागि सम्पर्क 
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जानकारी प्रदान गने र्छि । बिरामीले 30 दिनको पुर्निः  पेश गने अवर्र्ाभित्र रू्छि  टेका जानकारी र/वा 

कागजात पेश नगरे मा Mount Carmel Health Syste ले ECAs सुरु गर्न सक््रर्छ र यो 

Mount Carmel Health System ले स्याहारका लागि पहिलो-पोस्ट र्र्ास्चार्ज बिलिङ विवरण 

प्रदान गरे को मितिदे िख कम्तीमा 120 दिनको हनर्छि । बिरामीले 240 दिनको आवेदन अवर्र्ाको 

अवर्र्ामा (वा ढिलो भएमा, 30 दिनको पुर्निः  पेश गने अवर्र्ाभित्र) रु्छि  टेका जानकारी र/वा 

कागजात प्रदान गरे मा Mount Carmel Health System ले FAP आवेदनको प्रर्र्ाया 

चाल्नुपर्र्छि  । 

iv. HCAP सहायताका लागि बिरामी र/वा पररवारद्वारा प्रदान गररएको जानकारीले ओहायो 

राज्यका HCAP आवश्यकताहरूको पालना गने र्छि । 

e. बिरामीको सम्पत्तिका सम्बन्धमा विचार गनुर्ापने कु राहरू: 

i. निर्र्ात प्रकारका सम्पत्तिहरूको सुरक्षा र निर्र्ात स्तरका सम्पत्तिहरूको सुरक्षामा निम्न कु राहरू 

समावेश र्छि न्: 

 

सुरक्षित सम्पत्तिहरू: 

• प्राथमिक निवासको समान हिस्सा: $50,000 सम्मको सामान हिस्साको 50% 

सम्म 

• व्यावसायिक प्रयोगका सवारी सार्ानहरू, 

• व्यवसायमा प्रयोग गररने उपकरण वा सामग्री; व्यवसायमा रहनका लागि उचित 

सामग्री आवश्यक पर्र्छि  । 

• व्यक्तिगत प्रयोगको सम्पत्ति (कर्पा, र्ारायसी वसु्तहरू, फर्निचर), 

• IRAs, 401K, नगद मूल्य सेवानिवृत्ति योजनाहरू फि तार्ा लिइएको 

• गैर-चिकि त्सा आपतकालीन अवस्थाहरूबाट प्राप्त गररएका वित्तीय पुरस्कारहरू, 

• दफन उदे्द श्यहरूका लागि अचल टर स्टहरू, प्रिपेर्ा दाहस ौंस्कार योजनाहरू र/वा 

• स ौंर्ााीय/राज्यद्वारा प्रबन्ध गररएका कलेज बचत योजनाहरू 

 
अन्य सबै सम्पत्तिहरू चिकि त्सा खर्चहरूको भुर्ााानीका लागि उपलब्ध भएको मानिने र्छि । 

निर्र्ात सीमाभन्दा माथि उपलब्ध सम्पत्तिहरू चिकि त्सा खर्चहरूको भुर्ााान गर्न प्रयोग गर्न 

सकि नर्छि  (वा वैकक्तिक रूपमा बिरामीलाई प्रस्ताव गररने रु्छि  टको स्तर स्थापित गर्नका 

लागि अतिररर उपलब्ध सम्पत्तिहरूलाई वर्तमान वर्षको आयको रूपमा गणना गर्न)। 

उपलब्ध सम्पत्तिहरूको नू्यनतम मात्रा सुरक्षित गररनुपर्र्छि  । हाल नू्यनतम मात्रालाई $5,000 

मा सेट गररएको र्छि । 

f. आनुमानिक सहायता 
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i. Mount Carmel Health System ले सबै बिरामीहरू पूर्ण वित्तीय जानकारी प्रदान गर्न 

सक्षम नभएको पहिचान गर्र्छि  । यसकारण, वित्तीय सहायताका लागि स्वीकृ ति सीमित उपलब्ध 

जानकारीको र्आारमा र्नािर्ाररत गर्न सकि नर्छि । यस्तो स्वीकृ ति प्रदान गररुुँ  दा, यसलाई 

“आनुमानिक सहायता” को रूपमा वगीकृ त गररनर्छि । 

ii. अनुमानित नमूना उपयुर्ा प्रयत्नहरूमधे्य एक हो जुन सङ्कलन कार्यहरू प्रारम्भ गनुर्ापूर्व 

वित्तीय सहयताका लागि योग्य हन सके्न बिरामीहरूको पहिचान गर्नका लागि उपयोग गररने 

र्छि , जसै्त बिरामी खाताको लागि, खराब ऋण कट्टा गने र सङ्कलन एजेन्सीमा 

सिफाररस गने। यो पूवार्ानुमानित नमूनाले Mount Carmel Health System लाई 

वित्तीय रूपमा र्निर्ान बिरामीहरूलाई प्रणालीगत ढ ौं गले पहिचान गर्न सक्षम बनाउुुँर्छि । 

iii. आनुमानिक मामिलाहरूका उदाहरणहरूमा निम्न समावेश हनर्छि न्: 

• कु नै ज्ञात सम्पत्ति नभएका मृतक बिरामीहरू 

• र्ारबारबिहीन 

• बेरोजगार बिरामीहरू 

• सार्वजनिक सहायता कार्यर्ामहरूका लागि योग्य र्ाहररएका 

बिरामीहरूलाई नसमेटिएका चिकि त्सकीय रूपमा आवश्यक सेवाहरू 

• बिरामीका दिवालियापनहरू र 

• गरीबीप्रतिको प्रतिज्ञा लिएका र व्यक्तिगत रूपमा वा र्ााार्मिक स ौंप्रदाय मार्फ त कु नै 

स ौंसार्ान नभएका र्ााार्मिक स ौंर्गनहरूका सदस्यहरू। 

iv. आवेदन प्रर्र्ायाप्रति गैर-उत्तरदायी भएका बिरामीहरूका लागि, वित्तीय आवश्यकताको व्यक्तिगत 

मूल्याङ्कन गर्नका लागि उपलब्ध भएमा, जानकारीका अन्य स्रोतहरू प्रयोग गररनुपर्र्छि  । 

v. वित्तीय रूपमा र्निर्ान बिरामीहरूलाई मद्दत गने उदे्दश्यका लागि, Mount Carmel 

Health System ले वित्तीय आवश्यकताको मूल्याङ्कन गर्नका लागि बिरामीको जानकारी 

समीक्षा गर्न तेस्रो-पक्षको प्रयोग गर्न सक््रर्छ। यो समीक्षाले सार्वजनिक रे र्कर्ा 

र्ाााटाबेसहरूमा र्आाररत रहेको स्वास्थ्य स्याहार उद्योगद्वारा मान्यताप्राप्त पूवार्ानुमानित 

नमूनाको उपयोग गर्र्छि  । यो प्रर्र्ायाले Mount Carmel Health System लाई बिरामी 

परम्परागत आवेदन प्रर्र्ाया अन्तर्गत वित्तीय सहायताका लागि ऐतिहासिक रूपमा योग्य भएका 

अन्य बिरामीहरूको विशेषता हो वा होइन भनी मूल्याङ्कन गर्नका लागि सक्षम बनाउुुँर्छि । 

बिरामीद्वारा प्रत्यक्ष रूपमा प्रदान गररएको जानकारीको अनुपिस्थतिको 

अवस्थामा र कभरे ज उपलब्धताको पुष्टि गने प्रयासहरू समाप्त भएपर्िर्छ, पूवार्ानुमानित 

नमूनाले वित्तीय रूपमा र्निर्ान बिरामीहरूलाई आनुमानिक योग्यता प्रदान गर्नका लागि प्रणालीगत 

विर्र्ाको प्रदान गर्र्छि  । 

vi. पूवार्ानुमानित नमूना अन्तर्गत बिरामी योग्य नभएको खण्डमा, बिरामीले अझैपनि स्थापना 

गररएको समयरे खाभित्र सहायक जानकारी प्रदान गर्न सकु्नहनर्छि  र परम्परागत वित्तीय सहायता 

आवेदन प्रर्र्ाया अन्तर्गत विचार गर्न सकि नर्छि । 
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vii. आनुमानिक सहायता िस्थतिको स्वीकृ त प्रदान बिरामी खाताहरूलाई सङ्कलन गर्न नसकि ने खाता 

मानिएको बेलामा र खराब ऋण कट्टा वा सङ्कलन गर्नका लागि ररफे रल पूर्व आनुमानिक 

वित्तीय सहायता कारोबारको कोर्ाहरूलाई प्रयोग गरे र समायोजन गररने र्छि । स्वीकृ ति प्रदान 

रु्छि  ट वित्तीय सहायताको रूपमा वगीकृ त गररने र्छि ; बिरामीको खातालाई सङ्कलनको लागि र्पाइने 

रै्छ न र खराब ऋण खर्चमा समावेश गररने रै्छ न। 

viii. Mount Carmel Health System ले FAP अन्तर्गत उपलब्ध हने अर्र्ाक उदार 

सहायताभन्दा कमको लागि योग्य हन र्नािर्ारण गररएका बिरामीहरूलाई सूचित गने र्छि  र 

उनीहरूले सूचनाको 30 दिन भित्रमा FAP अन्तर्गत उपलब्ध अर्र्ाक उदार सहायताको 

लागि आवेदन दिन सक््रर्छन्। अर्र्ाक उदार सहायताभन्दा कमको लागि योग्य भएका 

बिरामीको र्नािर्ारण आनुमानिक सहायता िस्थति वा पूर्व FAP योग्यता र्नािर्ारणमा 

र्आाररत र्छि । यसका साथै, बिरामीले अर्र्ाक उदार सहायताका लागि सूचनाको 30 दिन 

भित्रमा आवेदन नदिएमा यो Mount Carmel Health System ले स्याहारका लागि पोस्ट- 

र्र्ास्चार्ज बिलिङ विवरण प्रदान गरे को मितिदेिख कम्तीमा 120 दिनको हनर्छि  भने Mount 

Carmel Health System ले ECAs सुरु गर्न सक््रर्छ वा पुर्निः  आरम्भ गर्न सक््रर्छ। 

Mount Carmel Health System ले अर्र्ाक उदार सहायताको लागि आवेदन दिनको 

लागि दिइएको 240-दिनको आवेदन अवर्र्ाको अन्त्यसम्म वा ढिलो भएमा, 30- दिनको 

अवर्र्ाको अन्त्यसम्म बिरामीले पेश गने कु नै पनि नयााुाुँ  FAP आवेदनको प्रर्र्ाया गने र्छि । 

g. वित्तीय योग्यता स्थापना गने समयरे खा 

i. भनार्ा गने समय वा सेवामा वा सो पूर्व वित्तीय सहायताको लागि बिरामीको योग्यता र्नािर्ारण गर्न हरे क 

प्रयास गररनुपर्र्छि  । FAP आवेदनहरूलाई आवेदन अवर्र्ाको कु नै पनि समयमा स्वीकार 

गररनुपर्र्छि  । आवेदनको अवर्र्ा बिरामीलाई स्याहार प्रदान गररने दिनदेिख सुरु भएर पहिलो पोस्ट- 

र्र्ास्चार्ज बिलिङ विवरण प्रदान गरे को 240 दिनपर्िर्छ समाप्त हनर्छि  वा: 

i. आनुमानिक सहायता िस्थति वा पूर्व FAP योग्यता र्नािर्ारणको र्आारमा उपलब्ध हने 

अर्र्ाकभन्दा कम उदार सहायताका लागि योग्य भएको र अर्र्ाक उदार वित्तीय 

सहायताका लागि आवेदन दिएको बिरामीको समयावर्र्ा अन्त्यमा समाप्त हनर्छि ; वा 

ii. लििखत सूचनामा उक्तििखत म्याद पर्िर्छ ECAs सुरु गर्न सकि नर्छि । 

Mount Carmel Health System ले Mount Carmel Health System का 

स्थापित स्वीकृ ति स्तरहरूद्वारा अर्र्ाकृ त गररएअनुसार मामिलाको र्आारमा आवेदन 

अवर्र्ा बाहिर पेश गररएको व्यक्तिको FAP आवेदन स्वीकार गरी प्रर्र्ाया गर्न सक््रर्छ। 

बिरामीले स्याहारका लागि भुर्ााान गरे को रकम FAP को योग्य बिरामीको रूपमा 

भुर्ााान गर्नका लागि व्यक्तिगत रूपमा जिमे्मवार र्ाहराइएको रकमभन्दा बढी 

भएमा, अर्र्ाक रकम $5 (वा सूचनामा वा आन्तररक राजस्व बुलेटिनमा प्रकाशित 

गररएको 
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मार्गदर्शनमा र्नािर्ाररत गररएको अन्य रकम) भन्दा कम भएको बाहेकको अवस्थामा 

Mount Carmel Health System (वा अन्य अर्र्ाकृ त पक्ष) ले र्उ रकम ररफण्ड 

गने र्छि । भुर्ााानीहरूका लागि ररफण्डहरू FAP आवेदन लागू हने स्याहारका 

प्रसङ्गहरूका लागि मात्र आवश्यक पर्र्छि  । 

iii. सरकारी वित्तीय सहायता वा अन्य कार्यर्ामहरूका लागि बिरामीहरूलाई योग्य 

र्ाहयार्ाउन सबै प्रयासहरू गरे पर्िर्छ वित्तीय सहायताका लागि र्नािर्ारण बनाइने र्छि । 

iv. Mount Carmel Health System ले समायोचित ढ ौंगले वित्तीय सहायता र्नािर्ारण 

बनाउनका लागि हरे क प्रयास गने र्छि । वित्तीय सहायताका अन्य अवसरहरू अनुसरण गररुुँ  

दै र्छि  भने, Mount Carmel Health System ले र्नािर्ारणको प्रर्र्ाया र अपेक्षित समयरे 

खाका सम्बन्धमा बिरामीसुुँग सञ्चार गने र्छि  र यस्तो र्नािर्ारण बनाउुुँदा सङ्कलनका प्रयासहरू 

प्रयत्न गने रै्छ न। 

v. वित्तीय सहायताका लागि योग्यता र्नािर्ारण गररसके पर्िर्छ, अनुवती सेवाहरूका निरन्तर 

योग्यताका लागि अनुवती समीक्षाहरू उचित समयावर्र्ासम्म जारी रािखने र्छि । Mount 

Carmel Health System का वित्तीय सहायता आवेदनहरू र्छि  (6) महिनाको 

अवर्र्ासम्म मान्य रहनर्छि न् र I/P र O/P दुवै सेवामा लागू हनर्छि न्। HCAP I/P 

आवेदनहरू र्र्ास्चार्ज भएपर्िर्छ 45 दिनसम्म मान्य रहनर्छि न् र HCAP O/P 

आवेदनहरू भनार्ा भएको मितिदेिख 90 दिनसम्म मान्य रहनर्छि न्। I/P र O/P 

सेवाहरूका लागि रु्छि  ट्टा-रु्छि  टै्ट आवेदन भनुर्ापर्र्छि  । 

h. वित्तीय सहायताको स्तर 

i. वार्षिक र्आारमा अद्यावर्र्ाक गररने स ौंर्ााीय गरीबी मार्गनिदेशनहरू (FAP) को प्रतिशत, (स ौंलग्न 

B) वित्तीय सहायताका लागि बिरामीको योग्यता र्नािर्ारण गर्न प्रयोग गररनर्छि । यद्यपि, माथि पहिचान 

गररएअनुसार, मूल्याङ्कन प्रर्र्ाया मार्फ त र्नािर्ारण गररएअनुरूप भुर्ााान गर्नका लागि 

बिरामीको वित्तीय िस्थति र/वा क्षमता जस्ता अन्य तत्त्वहरूका बारे मा पनि विचार गर्न सकि नर्छि । 

ii. सााांघीय गरीबी िय मागर्िवनेशनहरूको 200% मा व  ा सोभन्दा तल भएको 

पाररराररक िय: 

• सबैभन्दा हालैका स ौंर्ााीय गरीबी आय मार्गनिदेशनहरूको 200% मा वा सोभन्दा 

तल पाररवाररक आय भएका अबीमाकृ त बिरामीहरूलाई जम्मा शुल्कहरूमा पूर्ण 

रु्छि  ट प्रदान गररने र्छि । 

iii. सााांघीय गरीबी िय मागर्िवनेशनहरूको 201% र 400% बीिको पाररराररक िय: 

• स ौंर्ााीय गरीबी स्तर मार्गनिदेशनहरूको 201% र 400% को बीचमा 

पाररवाररक आय भएका अबीमाकृ त एकु्यट स्याहारका बिरामीहरूलाई जम्मा 

शुल्कहरूमा चिकि त्सा स्याहारका लागि Mount Carmel Health System को 

औसत एकु्यट स्याहार स ौंविदात्मक समायोजन बराबरको 85% रु्छि  ट प्रदान गररने र्छि । 

व्यक्तिगत 
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सुर्वािको सबैभन्दा र्ााू लो रु्छि  ट दरलाई प्रणालीमा प्रयोग गररने र्छि । स ौंस्थान द्वारा चिकि त्सा 

स्याहार रु्छि  ट दरहरू: 
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5/31/23 सम्मर् ो शुन्य मौज्दातर् ो दाव  ीहरू 

विस्िाकष  िमितर् ो समयाव वि 06/01/22 - 05/31/23 

 

सुर्वधास्थलहरूको नाम 

कु ल मेर्वके यर शुल्क 

(A) 

सम्झ तामा सहमवत 

गररएको कु ल (B) 

मेर्वके यर रु्छ ट दर 

(B/A) 

Mount Carmel East $232,894,354 $180,179,754 77.4% 

Mount Carmel Grove 

City/West 

 

$120,784,243 

 

$92,400,637 

 

76.5% 

Mount Carmel St. Ann's $190,052,486 $148,521,809 78.1% 

Mount Carmel New 

Albany 

$89,368,333 $70,167,944 78.5% 

Diley Ridge Medical 

Center 

$8,389,000 $6,706,161 79.9% 

 

• स ौंर्ााीय गरीबी स्तर मार्गनिदेशनहरूको 201% र 400% को बीचमा 

पाररवाररक आय भएका अबीमाकृ त औषार्ालय स्थानका बिरामीहरूलाई जम्मा 

शुल्कहरूमा चिकि त्सा स्याहारका लागि Mount Carmel Health System को 

चिकि त्सक स ौंविदात्मक समायोजन बराबरको 51% रु्छि  ट प्रदान गररने र्छि । 

 
• चिकि त्सा स्याहारका लागि Mount Carmel Health System का एकु्यट तथा 

चिकि त्सक स ौंविदात्मक समायोजन रकमहरूको हिसाब भुर्ााान गररएका 

दाबीहरूको योगफललाई प्रणाली कायार्ालय वा Mount Carmel Health 

System द्वारा वार्षिक रूपमा ररपोर्ट गररएको मितिदेिख सबैभन्दा हालैको र्र्ास्चार्ज 

मितिसम्म 30 दिनको अन्तरालभित्र बाह्र महिनाको भुर्ााान गररएका दाबीहरू 

प्रयोग गरे र ती दाबीहरूका लागि जम्मा वा “कु ल” शुल्कहरूले भाग गने लुक ब्याक 

कार्यपद्धति प्रयोग गरे र गररने र्छि । 

iv. स ौंर्ााीय गरीबी आय मार्गनिदे शनहरूको 200% सम्म र सहितको पाररवाररक आय 

भएका बीमाकृ त बिरामीहरूको बीमाकतार्ासुुँग स ौंविदात्मक व्यवस्थाहरूमा कु नै द्वनद्व नभएमा 

र तिनीहरू वित्तीय सहायताका लागि लागू भएमा ती बिरामीहरू सह-भुर्ााान, कटर्छती र 

सह- बीमाका रकमहरूमा वित्तीय सहायताका लागि योग्य र्ाहररने र्छि न्। 

v. िििकत्सकीय रूपमा िवनर्न सहायता / विनाशकारी: चिकि त्सकीय रूपमा र्निर्ान भएका 

बिरामीहरूका लागि पनि वित्तीय सहायता प्रदान गररनर्छि । Mount Carmel Health 
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System को FAP अन्तर्गत र्नििः  शुल्क वा रु्छि  ट गररएको स्याहारका लागि वित्तीय योग्यता 

आवश्यकताहरू आम्दानी वा सम्पत्ति भन्दा अन्यथा र्ााेरै भएको पवार्ाह बिना 

उनीहरूको पररवार वा र्ारायसी आम्दानीको के ही प्रतिशतभन्दा चिकि त्सा खर्चहरू र्ााेरै 

भएको कारण 

(उदाहरणका लागि, अनर्थकारी लागत वा अवस्थाका कारण) उनीहरूको चिकि त्सा बिलको के ही 

वा सबै रकम भुर्ााान गर्न व्यक्ति असफल हुँदा चिकि त्सा र्निर्ानता पैदा हनर्छि । रोजगार गुम्दा, 

प्राथमिक ज्याला कमाउनेको मृतु्य हुँदा, अत्यर्र्ाक चिकि त्सा खर्चहरू वा अन्य 

दुभार्ाग्यपूर्ण र्ाटनाहरू र्ाट्दा विनाशकारीसम्बन्धी लागत वा अवस्थाहरू देखा पर्र्छि  न्। चिकि त्सा 

र्निर्ान / विनाशकारीसम्बन्धी पररिस्थतिहरूलाई मामिलाको र्आारमा मूल्याङ्कन गररने र्छि  

जसमा बिरामीको आम्दानी, खर्चहरू र सम्पत्तिहरूको समीक्षा समावेश हनर्छि । बीमाकृ त 

बिरामीले विनाशकारीसम्बन्धी पररिस्थतिहरू दाबी गरे मा र वित्तीय सहायताको लागि आवेदन दिएमा, 

आम्दानीको 20% भन्दा बढी हने स्याहारको प्रसङ्गहरूका लागि चिकि त्सा खर्चहरूले 

विनाशकारीसम्बन्धी च्याररटी स्याहारको रूपमा योग्य र्ाहररनका लागि सह-भुर्ााानीहरू र 

कटर्छतीहरूको अनुमति दिने र्छि । बीमा नगरे का चिकि त्सकीय रूपमा र्निर्ान स्याहारको लागि रु्छि  ट 

85% भन्दा कम हनेरै्छ न, जुन प्रदान गररएका सेवाहरूका लागि चिकि त्सा स्याहारको Mount 

Carmel Health System को औसत स ौंविदात्मक समायोजन रकम वा बिरामीहरूलाई 

विनाशकारीसम्बन्धी चिकि त्सा खर्चहरूको आम्दानी अनुपातमा फि तार्ा 20% सम्म ल्याउने रकमसुुँग 

बराबर हनर्छि । चिकि त्सा र्निर्ान र विनाशकारीसम्बन्धी वित्तीय सहायतालाई Mount Carmel 

Health System CFO वा उहााुाुँ को र्र्ाजाइनीद्वारा स्वीकृ त गररने र्छि  र System Office 

Chief Financial Officer (प्रणाली कायार्ालय मुख्य वित्तीय अर्र्ाकारी) लाई ररपोर्ट गररने 

र्छि । 

vi. कहिलेकाहीाुाुँ  व्यक्तिगत विचारहरूका र्आारमा बिरामीहरूलाई अतिररर वित्तीय समर्थन 

प्रदान गने आवश्यकता हने र्छि  भनी पहिचान गररएको र्छि । यस्ता व्यक्तिगत विचारहरूलाई 

Mount Carmel Health System CFO वा उहााुाुँ को र्र्ाजाइनीद्वारा स्वीकृ त गररने र्छि । 

i. वित्तीय सहायताको लागि लेखाविर्र्ा र ररपोर्टिङ 

i. सार्ााारणतया स्वीकृ त लेखाविर्र्ा सिद्धान्तहरू अनुसार, Mount Carmel Health System 

द्वारा प्रदान गराइएको वित्तीय सहायतालाई “च्याररटी स्याहार” वर्गमा भएको राजस्वबाट 

कटर्छती गररएअनुसार प्रणालीगत ढङ्गले र सही तररकाले वित्तीय विवरणहरूमा रे र्कर्ा गररएको र्छि । 

Community Benefit reporting (समुदाय लाभ ररपोर्टिङ)को प्रयोजनहरूका लागि, च्याररटी 

स्याहारलाई क्याथोलिक स्वास्थ्य स ौंर्ा अनुसार “च्याररटी स्याहार” का सेवाहरूको 

प्रार्वानसुुँग सम्बिन्धत अनुमानित लागतमा ररपोर्ट गररएको र्छि । 

ii. निम्नलििखत मार्गनिदे शनहरूलाई वित्तीय सहायताको वित्तीय कथनको रे कर्र्ार्ाङको लागि प्रदान 

गररएको र्छि : 

• बीमा भएका बिरामीहरूका लागि भुर्ााानीको रूपमा सामान्य रूपमा 

स्वीकार गररएको रकमहरूको समायोजन सहित, “वित्तिय सहायता कार्यर्ाम” 

को 
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प्रार्वानहरू अन्तर्गत बिरामीहरूलाई प्रदान गररएको वित्तीय सहायतालाई 

“च्याररटी स्याहार भत्ता” अन्तर्गत रे र्कर्ा गररने र्छि । 

• यस कार्यविर्र्ा अन्तर्गत वित्तीय सहायताको लागि योग्यता प्राप्त नभएका र भुर्ााान 

नगने बिरामीहरूका लागि कट्टा गररएको शुल्कहरूलाई “खराब ऋण” को रूपमा 

रे र्कर्ा गररने र्छि । 

• पूर्व-भुर्ााान रु्छि  टलाई “करार सम्बन्धी भत्ता” अन्तर्गत रे र्कर्ा गररने र्छि । 

• बिरामीलाई सङ्कलन निकायद्वारा प्राप्त गररएको जानकारीको र्आारमा वित्तीय सहायता 

मापदण्ड पूरा गर्नका लागि र्नािर्ारण गररएको सङ्कलन निकायहरूबाट प्रारिम्भक 

रूपमा खराब ऋण कट्टा गररएका र यस र्पात फकार्ाइएका खाताहरूलाई 

“खराब ऋण” देिख “च्याररटी स्याहार भत्ता” मा पुर्निः  वगीकरण गररने र्छि । 

 

II. कभरे जको लािग योग्य ठहररन सके्न िबरामीहरूलाई सहायता गने 
a. Mount Carmel Health System ले बिरामीहरूलाई सार्वजनिक र नीजि 

कार्यर्ामहरूका लागि आवेदन दिनमा मद्दत गर्नका लागि सकारात्मक प्रयास गर्र्छि  जसका लागि 

उनीहरू योग्य 

र्ाहररन सक््रर्छन् र जसले उनीहरूलाई स्वास्थ्य स्याहार सेवाहरूका लागि प्राप्त गर्न र भुर्ााान 

गर्नमा सहयोग गर्न सक््रर्छ। Trinity Health को “QHP प्रिमियमको भुर्ााानी तथा बिरामीको तिर्न 

बााुाुँ की रकमहरूको कार्यविर्र्ा” अनुसार विवेकार्ााीन र्आारमा प्रिमियम सहायताको पनि स्वीकृ त 

प्रदान गर्न सकि नर्छि । 

b. Mount Carmel Health System मा बिरामीहरू सार्वजनिक सहायता कार्यर्ामहरू वा वित्तीय 

सहायताका लागि योग्य र्ाहररनर्छि  भनी र्नािर्ारण गर्नमा तिनीहरूलाई मद्दत गर्नका लागि बुझ्न सकि ने, 

लेिखएका कार्यविर्र्ाहरू र्छि न्। बिरामी दतार्ा, ग्राहक सेवा र सङ्कलन कर्मचारीले कसरी बिरामीहरूलाई 

सहायता दि ने र प्रश्नहरूको जवाफ दिनेबारे प्रशिक्षण प्राप्त गरे का र्छि न्। 

 

III. प्रभाव कारी सञ्चारहरू 

a. Mount Carmel Health System ले बिरामीहरूले प्राप्त गने र यस्ता परामर्शको उपलब्धतालाई 

ज्ञात बनाउने सेवाहरूसुुँग सम्बिन्धत उनीहरूको स्वास्थ्य स्याहार बिलहरूको बारे मा उनीहरूलाई 

वित्तीय परामर्श प्रदान गर्र्छि  । 

b. Mount Carmel Health System ले बिरामीहरूको बिलहरू र वित्तीय सहायतासम्बन्धी 

अनुरोर्ाहरूको बारे मा प्रश्नहरूमा तुरूनै्त र शिष्टतापूर्वक प्रतिर्र्ाया जनाउुुँर्छि । 

c. Mount Carmel Health System मा स्पष्ट, स ौंक्षिप्त, सही र बिरामीसुुँग अनुकू ल हने बिलिङ प्रर्र्ाया 

र्छि । 
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d. Mount Carmel Health System ले ओहायो कानून अन्तर्गत आवश्यक सेवाहरूको लागि 

उनीहरूले के-को शुल्क लगाउुुँर्छि न् भने्नबारे बुझ्न सकि ने ढााुाुँ चामा सार्वजनिक विशिष्ट सेवाहरूद्वारा 

समीक्षाको लागि उपलब्ध बनाउुुँर्छि न्। 

e. Mount Carmel Health System मा ओहायो कानूनद्वारा आवश्यक भएअनुसार सार्वजनिक 

स्थानहरूमा HCAP र Mount Carmel Financial Assistance बारे र्आारभूत जानकारी प्रदान 

गने सङे्क तहरू र ब्रोसरहरू र्छि न् (स ौंलग्नता C हेनुर्ाहोस्)। वित्तीय सहायता नीतिको प्रतिलिपि सेवाको समयमा 

(अनुरोर्ा गररएमा) प्रदान गररनर्छि  र Mount Carmel Health System ले बिरामीहरूलाई मेल गरे 

का सबै बिरामी विवरणहरूसुुँग समावेश गररनर्छि । 

f. Mount Carmel Health System ले इनटेक वा र्र्ास्चार्ज प्रर्र्ायाको भागको रूपमा 

बिरामीहरूलाई FAP को सरल भाषाको सारा ौंशहरूको कागजी प्रतिलिपिहरू उपलब्ध गराउुुँर्छि । 

Mount Carmel Health System ले यसको FAP लाई व्यापक रूपमा प्रचाररत गर्न असफल 

हने थिएन कि नकी व्यक्तिले इने्टक अवर्र्ामा वा र्र्ास्चार्ज अर्र्ा प्रस्ताव गररएको सरल भाषा सारा ौंश 

अस्वीकार गनुर्ाहनर्छि  वा उहााुाुँ  इलेक्टर ाोनिक रूपमा सरल भाषा सारा ौंश प्राप्त गर्न रूचाउनुहनर्छि  भने्न 

सङे्क त गनुर्ाहनर्छि । 

g. Mount Carmel Health System ले Mount Carmel Health System भित्रका सार्वजनिक 

स्थानहरू (अर्र्ाकतममा, आकिस्मक कक्ष (कु नै भएमा) र भनार्ा के्षत्रहरू) मा अनुरोर्ा बापत, 

Mount Carmel Health System को वेबसाइटमा मेलद्वारा बिरामीहरूलाई FAP, FAP को 

सरल भाषाको सारा ौंशहरू र FAP आवेदन फाराम उपलब्ध गराउुुँर्छि । इन्टरनेटमा पहुँच गरे का कु नै 

पनि व्यक्ति यी कागजातहरूको हार्ार्ा कपी र्छािप्न, हेर्न र र्ाााउनलोर्ा गर्न सक्षम हनुहनर्छि । 

Mount Carmel Health System ले FAP को प्रतिलिपि, FAP आवेदन फाराम वा र्ाााइरे क्ट 

वेबसाइट 

र्ााेगानासुुँगको FAP अनलाइनको सरल भाषामा लेिखएको सारा ौंश वा URL को पहुँच कसरी 

गने भनी सोधे्न कु नै पनि व्यक्तिलाई प्रदान गर्र्छि  , जहााुाुँ  यी कागजातहरू पोस्ट गररएको र्छि । 

h. Mount Carmel Health System ले प्रदान गररएको सेवाका लागि अस्पतालमा सम्पर्क गर्न वा 

बिरामीहरूलाई बिल गर्नका लागि प्रयोग गररएको नामद्वारा Mount Carmel Health System को 

सुर्वािमा आकिस्मक वा चिकि त्सकीय रूपमा आवश्यक स्याहार प्रदान गदै गरे को व्यक्तिगत चिकि त्सक, 

अभ्यास समूह वा कु नै अन्य स ौंस्थाहरूको नाम सूचीबद्ध गर्र्छि  । वैकक्तिक रूपमा, Mount 

Carmel Health System को FAP अन्तर्गत समेटिएका सेवा तथा प्रदायकहरूको सन्दर्भ स्पष्ट 

भएमा, Mount Carmel Health System ले विभागसुुँगको सन्दर्भ वा सेवाको प्रकारद्वारा 

प्रदायकहरूलाई र्उेख गर्न सक््रर्छ। Mount Carmel Health System ले पनि FAP अन्तर्गत 

समाविष्ट नगररएका प्रदायकहरूको सूची उपलब्ध गराउुुँर्छि । 

h.1. बिमा भित्र पने लिङ्क: mchs-fap-participating-providers-6-24-21.pdf (mountcarmelhealth.com) 

h.2. बिमा भित्र नपने लिङ्क: mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf 

(mountcarmelhealth.com) 
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https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mchs-fap-non-participating-providers-6-24-21.pdf
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i. यी कागजातहरूलाई अङ् गे्रजीमा र अङ् गे्रजीमा सीमित निपुणता भएको कु नै पनि जनसङ् ख्याको 

प्राथमिक भाषामा उपलब्ध गराइने र्छि  जुन Mount Carmel Health System द्वारा सेवा प्रदान 

गररएको 1,000 व्यक्तिहरू वा 5 प्रतिशतभन्दा थोरै समुदाय स ौंगर्र्ात गर्र्छि  । वित्तीय सहायता नीति, 

आवेदन र सरल भाषा सारा ौंशलाई निम्न भाषाहरूमा अनुवाद गररएको र्छि : से्पनी, सोमाली, नेपाली, 

चिनियााुाुँ , अरबिक, फ्राने्सली, मान्डाररन, जापानी, रसियन, कोररयन र भियतनामी। 

j. Mount Carmel Health System ले FAP बारे Mount Carmel Health System द्वारा सेवा 

प्रदान गररएका समुदायका सदस्यहरूलाई सूचित गर्नका मापनहरू लिनर्छि । यस्ता मापनहरू, 

उदाहरणको लागि, समुदायको नू्यन-आम्दानी जनसङ् ख्याहरूको स्वास्थ्य आवश्यकताहरूलाई 

सम्बोर्ान गने स्थानीय सार्वजनिक निकायहरू र गैर-नाफामूलक स ौंस्थाहरूलाई FAP सारा ौंश गने 

जानकारी पानाको वितरणमा समावेश हन सक््रर्छ। 

k. Mount Carmel Health System ले बिलिङ विवरणहरूमा सुस्पष्ट लििखत सूचना समावेश गर्र्छि  जसले 

Mount Carmel Health System को FAP अन्तर्गत वित्तीय सहायताको उपलब्धताबारे 

प्रापकहरूलाई सूचित तथा जानकारी गराउुुँर्छि  र FAP, FAP आवेदन प्रर्र्ाया र FAP, FAP आवेदन 

फाराम र FAP को सरल भाषा सारा ौंशका प्रतिलिपिहरू प्राप्त गर्न सकि ने प्रत्यक्ष वेबसाइट र्ााे गाना (वा 

URL) बारे जानकारी प्रदान गर्न सके्न Mount Carmel Health System विभागको टेलिफोन नम्बर 

समावेश गर्र्छि  । 

l. Mount Carmel Health System ले बिरामीलाई शुल्क लगाउनका लागि एकीकृ त गररएका 

अभुर्ा बिलका लागि हालका सबैभन्दा नयााुाुँ  स्याहार वृतान्त सहित स्याहार वृतान्तका लागि 

र्र्ास्चार्जपर्िर्छको पहिलो बिल विवरण बिरामीहरूलाई उपलब्ध गराएपर्िर्छको 120 दिनसम्म ECA(s) प्रारम्भ 

गर्नबाट रोके्नर्छि । Mount Carmel Health System ले बिरामीलाई शुल्क लगाउनका लागि एकीकृ 

त गररएका अभुर्ा बिलका लागि हालका सबैभन्दा नयााुाुँ  स्याहार वृतान्त सहित स्याहार वृतान्तका लागि 

र्र्ास्चार्जपर्िर्छको पहिलो बिल विवरण बिरामीहरूलाई उपलब्ध गराएपर्िर्छको 120 दिनसम्म सङ्कलन 

र्र्ायाकलाप गने व्यावसायिक सहयोगीका लागि सबै र्बिे ता सम्झर्छताहरूले ECA(s) लाई प्रतिबन्ध 

गने दफा वा दफाहरू समावेश गनेर्छि न् भनेर पनि सुनिर्र्ात गनेर्छि । 

m. Mount Carmel Health System ले बिरामीहरूलाई लििखत सूचना उपलब्ध गराउनेर्छि  जसमा योग्य 

बिरामीहरूका लागि वित्तीय सहायता उपलब्ध गरे को सङे्क त गर्र्छि  , Mount Carmel Health System (वा 

अन्य अर्र्ाकारप्राप्त पक्ष) ले स्याहारको भुर्ााानी प्राप्त गर्न पहल गने अभिप्राय राखेको र्छि  भनी ECA(s) 

को पहिचान गर्र्छि  र अिन्तम मिति र्उेख गर्र्छि  जसपर्िर्छ लििखत सूचना उपलब्ध गराइएको मितिबाट 30 

दिनपर्िर्छ बाट यस प्रकारको ECA(s) प्रारम्भ गर्न सकि नेर्छि । Mount Carmel Health System ले 

लििखत सूचनामा FAP को सरल भाषा सारा ौंश समावेश गने र्छि  र Mount Carmel Health 

System को FAP बारे र FAP आवेदन प्रर्र्ायामार्फ त बिरामीले कसरी सहायता प्राप्त गनुर्ाहनेर्छि  भने्न 

बारे बिरामीलाई मर्छिखक रूपमा पनि सूचित गने यथोचित प्रयास गनेर्छि । 
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n. Mount Carmel Health System को FAP अन्तर्गत समेटिएको यस अर्र्ा उपलब्ध गराइएको 

स्याहारको एक वा र्ााेरै बिलहरूमा व्यक्तिले भुर्ााान नगरे को कारण चिकि त्सकीय रूपमा 

आवश्यक स्याहारका लागि भुर्ााान मुल्तवी राखे्न वा अस्वीकार गने वा आवश्यक गने अवस्थामा, 

Mount Carmel Health System ले ECA प्रारम्भ गनुर्ा पूर्व 30 भन्दा कम दिन राखेर व्यक्तिलाई 

यसको FAP बारे सूचित गर्न सके्नर्छि । यद्यपि, यो अपवादलाई लागू गर्न, Mount Carmel Health 

System ले र्ााेरै शर्तहरू पूरा गनुर्ापर्र्छि  । Mount Carmel Health System निम्न कु रा गनुर्ापर्र्छि  

: 

i. बिरामीलाई FAP आवेदन फाराम उपलब्ध गराउनुपर्र्छि  (आवश्यक भएमा, बिरामीले तुरूनै्त 

आवेदन दिन सकु्नहनेर्छि  भनी सुनिर्र्ात गर्न) र योग्य व्यक्तिहरूलाई वित्तीय सहायताको 

उपलब्धता र यसको, यदि  कु नै भएमा, अिन्तम मिति बारे लििखत रूपमा बिरामीलाई सूचित 

गनुर्ापर्र्छि  , यसपर्िर्छ अस्पतालले कु नै पनि समस्याका लागि यस अर्र्ा उपलब्ध गराइएको स्याहारका लागि 

बिरामीद्वारा पेश गररएको FAP निवेदन स्वीकार र प्रर्र्ाया गनेरै्छ न। यो अिन्तम मिति लििखत सूचना 

उपलब्ध गराइएको मितिबाट 30 दिनभन्दा र्ााेरै को हनुहुँदैन वा यस अर्र्ा उपलब्ध गराइएको 

स्याहारको र्र्ास्चार्जपर्िर्छको ‐ पहिलो बिलिङ विवरण उपलब्ध गराइएको मितिबाट 240 दिनभन्दा र्ााेरै 

को हनुहुँदै न। तसर्थ, आवश्यक लििखत (र मर्छिखक) सूचना उपलब्ध गराएपर्िर्छ स्याहार स्थगन वा 

अस्वीकार स ौंलग्न गने ECA तुरूनै्त प्रभावमा आएतापनि, यस अर्र्ा उपलब्ध गराइएको स्याहारका 

लागि FAP आवेदन पेश गर्न बिरामीलाई सूचना उपलब्ध गराइएको मितिबाट कम्तीमा 30 दिनको 

समय प्रदान गनुर्ापर्र्छि  । 

ii. बिरामीलाई अस्पतालको FAP बारे र FAP आवेदन प्रर्र्ायासुुँगै बिरामीले कसरी सहायता प्राप्त गर्न 

सकु्नहनेर्छि  भने्न बारे FAP को सरल‐भाषा सारा ौंश प्रदान गरे र र बिरामीलाई मर्छिखक रूपमा सूचित गरे 

र FAP बारे बिरामीलाई सूचित गनुर्ापर्र्छि  । iii. यदि आवेदन पेश गररएको र्छि  भने चिकि त्सकीय 

रूपमा आवश्यक स्याहार अनावश्यक रूपमा विलम्ब गररएको रै्छ न भनी सुनिर्र्ात गर्न आवेदनलाई 

शीघ्र रूपमा प्रर्र्ाया गनुर्ापर्र्छि  । 

 

माथि र्छि लफल गररएका पररमार्जित उपयुर्ा प्रयत्नहरू निम्न अवस्थाहरूमा आवश्यक पदैन: 

i. यदि  यस अर्र्ा उपलब्ध गराइएको स्याहारका लागि र्र्ास्चार्जपर्िर्छको पहिलो बिल उपलब्ध 

गराएपर्िर्छ 120 दिन पूरा भएको र्छि  र Mount Carmel Health System ले अभिष्ट ECAs बारे 

बिरामीलाई पहिले नै सूचित गरे को र्छि । 

ii. यदि  पूरा FAP आवेदनमा र्आररत समस्यामा यस अर्र्ा उपलब्ध गराइएको स्याहारका लागि 

बिरामी FAP योग्य थियो वा थिएन भनी Mount Carmel Health System ले पहिले नै 

र्नािर्ारण गरे को थियो वा यस अर्र्ा उपलब्ध गराइएको स्याहारका लागि बिरामी FAP योग्य र्छि  भनी 

अनुमानित रूपमा र्नािर्ारण गररएको थियो। 

o. Mount Carmel Health System ले यदि बिरामी नि:शुल्क स्याहारका लागि योग्य र्छि  भनी र्नािर्ारण 

गरे मा के ही भुर्ााान गनुर्ापदैन भने्न लििखत सूचना उपलब्ध गराउनेर्छि । 
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p. Mount Carmel Health Sysytem ले नि:शुल्क स्याहारभन्दा बाहेकको सहायताका लागि योग्य 

र्नािर्ारण गररएका बिरामीहरूलाई FAP योग्य बिरामीको रूपमा स्याहार स्वरूप बिरामीले 

भुर्ााान गनुर्ापने रकम र्उेख गररएको बिलिङ विवरण उपलब्ध गराउनेर्छि । विवरणले रकम 

कसरी र्नािर्ारण गररयो वा रकम कसरी र्नािर्ारण गररयो भने्न सम्बन्धी जानकारी बिरामीले कसरी प्राप्त गर्न 

सकु्नहनर्छि  भनेर पनि व्याख्या गनेर्छि । 

 

IV. िनष्पक्ष िबिलङ र सङ्कलन अभ्यासहरू 

a. Mount Carmel Health System सुुँग बिरामी भुर्ााानी जिमे्मवारीका लागि बिलिङ र सङ्कलन 

अभ्यासहरू र्छि न् जुन निष्पक्ष, राज्य तथा स ौंर्ााीय नियमनहरूसुुँग समनुरूप र अनुपालन र्छि न्। 

b. Mount Carmel Health System सुुँग बााुाुँ की भुर्ााान रकमको र्आारमा पररभाषित 

भुर्ााानी समय फे्र महरूसुुँगै र्अकालीन ब्याज नि:शुल्क भुर्ााानी योजना र्छि  जुन सबै योग्य 

बिरामीहरूलाई उपलब्ध हनर्छि । Mount Carmel Health System ले योग्य र्ाहररने 

बिरामीहरूका लागि पनि ऋण कार्यर्ामको प्रस्ताव गर्र्छि  । 

c. Mount Carmel Health System सुुँग कहिले र कसको अर्र्ाकारमा बाह्य सङ्कलन 

र्र्ायाकलापहरूका लागि बिरामीको ऋणलाई अगार्र्ा बढाइनेर्छि  भनी र्उेख गररएका लििखत 

प्रर्र्ायाहरू र्छि न् जुन यस प्रर्र्ायासुुँग समनुरूप र्छि न्। 

d. निम्न सङ्कलन र्र्ायाकलापहरूलाई Mount Carmel Health System द्वारा र/वा यसको 

तर्फ बाट सङ्कलन निकाय वा अर्र्ार्वाद्वारा अनुसरण गर्न सकि नर्छि । 

i. Mount Carmel Health System को स्पष्ट पहिचान गरी निष्पक्ष ऋण सङ्कलन ऐनको 

अनुपालनमा बिरामीहरू (फोन, लििखत, फ्याक्स, टेक्स्ट सने्दश, इमेल, इत्यादि) र 

तिनीहरूको प्रतिनिर्र्ाहरूसुुँग सञ्चार गनुर्ाहोस्। बिरामीका सञ्चारहरूलाई पनि HIPAA 

गोपनीयता नियमनहरूका साथ पालना गररने र्छि । 

ii. EMTALA नियमन र राज्य कानूनको अनुपालनासुुँगै सेवाको समयमा अनुमानित बिरामी 

भुर्ााानी जिमे्मवारी अा ाौं शको भुर्ााानी मागु्नहोस्। 

iii. भुर्ााान गने क्षमता भएका तर र्अकालीन भुर्ााानी आवश्यकताहरू पूरा गर्न 

नसके्न बिरामीहरूका लागि बााुाुँ की रकमको भुर्ााानीका लागि कम ब्याजको ऋण 

कार्यर्ाम उपलब्ध गराउनुहोस्। 

iv. यस प्रर्र्ायाका सबै पक्षहरू लागू गरे पर्िर्छ र Mount Carmel Health System FAP 

सुुँगको समनुरूपतामा यथोचित सङ्कलन प्रयासहरू गररएपर्िर्छ मात्र र्ााे र्र्ाट बू्यरोलाई बााुाुँ की 

ऋण बारे ररपोर्ट गनुर्ाहोस्। 

v. भुर्ााान गने माध्यम भएका तर भुर्ााान नगने वा भुर्ााान गर्न अनिक्तित 

व्यक्तिहरूलाई कानूनी कार्यवाही अनुसरण गनुर्ाहोस्। Mount Carmel Health 

System को वित्तीय सहायता नीति लागू गरे पर्िर्छ भुर्ााान नगररएको रकम अा ाौं शका लागि 

पनि कानूनी कार्यवाही 
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अनुसरण गर्न सकि नेर्छि । कानूनी कार्यवाही सुरु गनुर्ा अर्र्ा वा फै सलाका लागि कानूनी 

कार्यवाही अगार्र्ा बढाउनु पूर्व 

(उदाहरण, ज्यालाको ऋणानुबन्ध, ऋणीको जााुाुँ च) Mount Carmel 

Health System को CFO वा उहााुाुँ को निर्दिष्ट व्यक्तिद्वारा स्वीकृ ति प्राप्त गनुर्ापर्र्छि  । 

vi. भुर्ााान गने माध्यम भएका तर भुर्ााान नगने वा भुर्ााान गर्न अनिक्तित 

व्यक्तिहरूको सम्पत्तिमा ग्रहणार्र्ाकार लगाउनुहोस्। Mount Carmel Health System 

को वित्तीय सहायता नीति लागू गरे पर्िर्छ भुर्ााान नगररएको रकम अा ाौं शका लागि 

ग्रहणार्र्ाकार लगाउन सकि नेर्छि । ग्रहणार्र्ाकार लगाउन Mount Carmel Health System 

को CFO वा उहााुाुँ को निर्दि  ष्ट व्यक्तिको स्वीकृ ति आवश्यक हनर्छि । सम्पत्तिको र्बिी भएमा मात्र प्राथमिक 

निवासमा ग्रहभार्र्ाकार अभ्यास गर्न सकि नर्छि  र Mount Carmel Health System को FAP 

मा आलेख गररए अनुसार सम्पत्तिमा रहेको निर्र्ात सम्पत्ति मूल्यको स ौंरक्षण गनेर्छि । 

e. Mount Carmel Health System (वा यसको तर्फ को सङ्कलन एजेन्ट) ले ऋणी व्यक्तिको विरूद्ध 

र्पाउ वारे न्ट वा "र्पाउ" जस्ता कार्यवाही गनेरै्छ न। उचित बााुाुँ की रकम भुर्ााान 

गर्न पयार्ाप स्रोतहरू उपलब्ध हुँदा जानाजान भुर्ााान गर्न नखोजे्न र भुर्ााान गर्न असफल 

हने गम्भीर मुद्दाहरूमा अदालती आदे श जारी गर्न सकि नेर्छि ; सामान्यत: Mount Carmel Health 

System ले सुरुमा सार्वजनिक अर्र्ाकारीहरूलाई यस्तो कार्यवाहीन नगर्न राजी गराउने 

प्रयासहरू गनेर्छि  र यदि  सफल नभएमा, ऋणी व्यक्ति विरूद्ध यस्तो कार्यवाही हन नदिन सङ्कलन प्रयासलाई 

बन्द गने उपयुर्ाता बारे विचार गनेर्छि । 

f. Mount Carmel Health System (वा यसको तर्फ को सङ्कलन एजेन्ट) ले FAP योग्य 

बिरामीहरूले अब भुर्ााान गनुर्ा नपरने रकमसुुँग सम्बिन्धत ECAs लाई पूर्णतया बदल्न यथोचित 

सबै उपलब्ध उपायहरू अपनाउनेर्छि । 

g. Mount Carmel Health System ले निम्न मापदण्डहरू पूरा गने गरी सङ्कलन निकायहरू 

र/वा अर्र्ार्वाहरूसुुँग व्यवस्थाहरू स्वीकृ त गरे को र्छि : 

i. सङ्कलन एजेन्सीसुुँग गररएको सम्झर्छता लििखतमा र्छि ; 

ii. न त Mount Carmel Health System न त सङ्कलन एजेन्सीले कु नै पनि समयमा ऋणी 

व्यक्तिको विरूद्ध र्पाउ वारे न्ट वा "र्पाउ" जस्ता कार्यवाही गनेर्छि । 

iii. सम्झर्छताले Mount Carmel Health System को तर्फ बाट कार्य गने बाहिरी सङ्कलन 

एजेन्टहरूद्वारा प्रयोग गररने अभ्यासका मापदण्ड र के्षत्रलाई पररभाषित गर्र्छि  , जसमा सबै यस प्रर्र्ायाको 

अनुपालनमा हनुपर्र्छि  । 

iv. Mount Carmel Health System को पूर्व लििखत अनुमति बिना सङ्कलन एजेन्सीले कु नै पनि 

कानूनी कार्यवाही गर्न सके्नरै्छ न; 
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v. बिरामी खाताहरूको सङ्कलनमा Mount Carmel Health System को प्रतिनिर्र्ात्व गर्न 

अर्र्ार्वाहरूको स ौंलग्नताका सबै सर्त तथा नियमहरूलाई Trinity Health Legal 

Services स्वीकृ त गरे को र्छि ; 

vi. दावीलाई अर्र्ार्वाले व्यवस्थापन गने वा नगने, मुद्दा लगाउने वा नलगाउने, दावीको सम्झर्छता 

गने वा फर्छ्यौट गने, दावीलाई Mount Carmel Health System मा फकार्ाउने वा 

नफकार्ाउने र अर्र्ार्वाद्वारा दावीको समार्ााानसुुँग सम्बिन्धत अन्य कु नै पनि विषयसुुँग 

सम्बिन्धत सबै निर्णयहरू Mount Carmel Health System र CHE Trinity Health 

Legal Services 

सुुँगको परामर्शमा Mount Carmel Health System द्वारा गररनुपर्र्छि  ; 

vii. फै सला (उदाहरण, ग्रहणार्र्ाकार, ऋणानुबन्ध, ऋणीको जााुाुँ च) का लागि 

कानूनी कार्यवाहीका लागि गररने कु नै पनि अनुरोर्ा खण्ड V मा व्याख्या गररए 

अनुसार 

अर्र्ाकारप्राप्त उचित Mount Carmel Health System को प्रतिनिर्र्ाद्वारा लििखत रूपमा र 

एक-अकार्ाको स्पष्टतामा अग्रिम रूपमा स्वीकृ त गनुर्ापर्र्छि  । 

viii. Mount Carmel Health System ले कु नै पनि विशेष खाताको सम्बन्धमा कु नै पनि 

समयमा सङ्कलन कार्यहरू रोके्न अर्र्ाकार आरक्षित गर्र्छि  ; 

ix. सङ्कलन एजेन्सीले Mount Carmel Health System सुुँगको यसको लििखत सम्झर्छताका 

सर्तहरूको कु नै पनि र्उङ्घनका लागि Mount Carmel Health System लाई क्षतिपूर्ति 

भुर्ााान गराउन सहमति जनाउुुँर्छि । 

 

V. सही र समनुरूप नीितहरूको कायार्न्वयन 
a. Mount Carmel Health System ले बिरामीहरूसुुँग नजिकबाट काम गने कर्मचारी सदस्यहरू 

(बिरामी दतार्ा र भनार्ा, वित्तीय सहायता, ग्राहक सेवा, बिलिङ र सङ्कलन, चिकि त्सकको कायार्ालयमा काम 

गनेहरू सहित) लाई बिलिङ, वित्तीय सहायता, सङ्कलन नीति तथा अभ्यासहरू र बिरामीहरूको बीमा 

िस्थति वा सेवाहरूका लागि भुर्ााानी गने उनीहरूको क्षमताको पवार्ाह बिना 

प्रतिष्ठा र सम्मानका साथ सबै बिरामीहरूको उपचार गने बारे शिक्षा दिनर्छि । 

b. Mount Carmel Health System ले अर्र्ार्ााा वित्तीय सहायता मार्गनिदेशनहरू 

अन्तर्गत स्वीकृ त गररएका वित्तीय सहायता प्रतिबद्धताहरूको सम्मान गनेर्छि । र्उ योग्यता 

अवर्र्ाको अन्त्यमा, यस कार्यविर्र्ामा स्थापना गररएका मार्गनिदेशनहरूको प्रयोग गरी बिरामीलाई 

वित्तीय सहायताका लागि पुनमूर्ाल्याङ्कन गर्न सकि नेर्छि । 
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VI. अन्य छु ट 
a. प व र्-भुक्तान छु ट: Mount Carmel Health System ले अबीमाकृ त बिरामीहरूका लागि मात्र 

पूर्व-भुर्ााान रु्छि  ट कार्यर्ाम उपयोग गनेर्छि  जुन $200 समान वा भन्दा र्ााेरै रकमका लागि 

सीमित हनेर्छि  र यो बााुाुँ की भुर्ााानीको 10% हनेर्छि । पूर्व-भुर्ााान रु्छि  टलाई सेवाको समयमा प्रस्ताव 

गररनुपर्र्छि  र यसलाई स ौंविदात्मक समायोजनको रूपमा रे र्कर्ा गररनुपर्र्छि  र यसलाई वित्तीय 

कथनहरूमा परोपकार स्याहारको रूपमा रे र्कर्ा गर्न सकौं दैन। 

b. स्व-भुक्तान छु ट: Mount Carmel Health System ले Mount Carmel Health System 

द्वारा हिसाब गररएको उच्चतम वाणिज्य सशुल्क दरमा र्आाररत रहेर अबीमाकृ तका लागि दतार्ा 

गररएका सबै स्व-भुर्ााान बिरामीहरूका शुल्कहरूमा मानक स्व-भुर्ााान रू्छि  ट लागू गनेर्छि । 

यसका साथै, यदि  अबीमाकृ त बिरामीले सेवाहरू पूर्व वा Mount Carmel Health System द्वारा 

र्नािर्ारण गररएको आकिस्मक भ्रमणपर्िर्छको तीन (3) दिनपर्िर्छ भुर्ााान गर्न सक्षम भएमा, पूर्व- 

भुर्ााान रु्छि  ट लागू गर्न सकि नर्छि । 

c. अितररक्त छु टहरू: यस कार्यविर्र्ामा व्याख्या गररएका रू्छि  टहरूको बढी प्रतिशतमा गररने 

समायोजनहरू खाताको सङ्कलन क्षमताको मूल्याङ्कनको र्आारमा र Mount Carmel Health 

System का स्थापित स्वीकृ त स्तरहरूद्वारा अर्र्ाकारप्राप्तको र्आारमा 

मुद्दा-मुद्दामा र्आाररत रहेर गर्न सकि नेर्छि । 

यस FAP का कु नै पनि प्रार्वान ओहायो राज्य कानूनका आवश्यकतासुुँग मेल नखाएमा, ओहायो राज्यले मेल 

नखाने प्रार्वानलाई हटाउनेर्छि  र Mount Carmel Health System ले लागूयोग्य राज्य कानूनको 

समनुरूपता अनुसार कार्य गनेर्छि । 

 
के्षत्र/व्याव हाररकता 

 
यो कार्यविर्र्ा इजाजतपत्र प्राप्त कर-रु्छि  ट अस्पतालहरू सञ्चालन गने सबै Trinity Health RHMs मा लागू 

हनर्छि । कर-रु्छि  ट इजाजतपत्र प्राप्त अस्पतालहरू सञ्चालन नगने Trinity Health स ौंस्थाहरूले उनीहरूले 

उपलब्ध गराउने अन्य स्वास्थ्य स्याहार सेवाहरूका लागि आफ्नै वित्तीय सहायता कार्यविर्र्ा स्थापना गर्न सके्नर्छि न् 

र मार्गदर्शनको रूपमा यस FAP कार्यविर्र्ामा स्थापित मापदण्डको प्रयोग गर्न प्रोत्साहन गररनर्छि । यो कार्यविर्र्ा 

Trinity Health "Mirror Policy" मा र्आाररत र्छि । तसर्थ, इजाजतपत्र प्राप्त कर-रु्छि  ट अस्पतालहरू 

सञ्चालन गने सबै Trinity Health RHMs र सहायकहरूलाई प्रणाली कायार्ालय कार्यविर्र्ाको "प्रतिबिम्ब" 

(जसै्त, समान) स्थानीय कार्यविर्र्ा अा ाौं गीकार गर्न आवश्यक हनर्छि । यस सम्बन्धमा भएका कु नै पनि प्रश्नहरूलाई 

Trinity Health Office of General Counsel मा र्पाउन सकि नर्छि । 

 
िजमे्मव  ार विभाग 
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यस कार्यविर्र्ासुुँग सम्बिन्धत थप मार्गदर्शन Revenue Excellence Department को VP, Revenue 

Cycle बाट प्राप्त गर्न सकि नेर्छि । 

 
सम्बिन्धत कायर्विवि र अन्य सामग्रीहरू 

• Trinity Health Revenue Excellence Policy न ौं. 1: “बिरामीहरूलाई दिइने वित्तीय 

सहायता” 

(“FAP”) http://intranet.trinity-health.org/web/policies-procedures/table-of- 

contents#finance 

• Trinity Health Revenue Excellence Policy न ौं. 2: "QHP प्रिमियमतथा बिरामीको तिर्न बााुाुँ की 

रकमहरूको भुर्ााानी http://intranet.trinity-health.org/web/policies-

procedures/table- of-contents#finance 

• बिरामी सुरक्षा तथा वहनीय स्याहार ऐन: वैर्ााानिक र्ााारा 501(r) 

• आन्तररक राजस्व सेवा कार्यतालिका H (फाम 990) 

• कोष विभाग, आन्तररक राजस्व सेवा, परोपकारी अस्पतालहरूका लागि थप आवश्यकताहरू; 

अिन्तम नियम: पुस्तक 79, न ौं 250, भाग II, 26 CFR, भाग 1 

• व्यक्तिगत RHM को EMTALA नीतिहरू 

 
स ौंलग्न A: MCHS सेवा के्षत्र जिप कोर्ा 

https://www.mountcarmelhealth.com/assets/documents/pricing_financial/mcfa-zip-code- 

list.xlsx 

 

सौंलग्न B: सौंघीय गररबी वनदेवशका 

 

गररबी वनदेवशका |(Poverty Guidelines | ASPE (hhs.gov) 
 

स ौंलग्न C: वित्तीय सहायता सार्वजनिक स्थानहरू 

Mount Carmel Health System मा ओहायो कानूनद्वारा आवश्यक भएअनुसार सार्वजनिक 

स्थानहरूमा HCAP र Mount Carmel Financial Assistance बारे र्आारभूत जानकारी प्रदान 

गने सङे्क तहरू र ब्रोसरहरू र्छि न्। यो पररशिष्टले यो जानकारीलाई प्रदर्शित गररएका स्थानहरू प्रदान गर्र्छि  । 

वित्तीय सहायता नीतिको प्रतिलिपि सेवाको समयमा (अनुरोर्ा गररएमा) प्रदान गररनर्छि  र Mount Carmel 

Health System ले बिरामीहरूलाई मेल गरे का सबै बिरामी विवरणहरूसुुँग समावेश गररनर्छि । 
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MCE व तार् स्थलहरू: 

मुख्य बाह्य रोगी ED कोषाध्यक्ष 

इमेजिङ के न्द्र OB/MFM WHC 

Anti-Coagulation Trauma/Pain Clinic  

 

Reynoldsburg व तार् के्षत्रहरू: 

ED 

 

Franklinton व तार् के्षत्रहरू: 

ED 

WHC 

Hillard 

 

MCNA व तार् के्षत्रहरू: 

मुख्य दतार्ा निदानात्मक के न्द्र 

ED WHC 

OB/MFM Anti-Coagulation 

Columbus Cardiology Consultants 

 

MCNA व तार् के्षत्र: 

मुख्य दतार्ा 

 

MCGC व तार् के्षत्र: 

 

मुख्य दतार्ा कोषाध्यक्ष St Ann’s Family Practice 

WHC MFM HPOD 

ED GME Clinic Pain Clinic 

Diley Ridge Medical Center: 

मुख्य दतार्ा 

ED 
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Mount Carmel Lewis Center: 

मुख्य दतार्ा 

ED 

 

गैर-िबरामी पहुँि ररपोिटर्ङ व तार् विभागहरू: 

OP प्रयोगशाला स्थानहरू: 

हृदय पुनसुर्ार्ााार 

शारीररक उपचार/पुनसुर्ार्ााार 

 
स्वीकृ ितहरू 

 
समीक्षक: John O’Connell, Jeff Ellerbrock, Dan Powell 

 
 

स्वीकृ त: 

8/01/2017 मा कायार्ान्वयन, 1/30/20, 06/24/21, 08/05/21, 08/10/21 मा अद्यावर्र्ाक गररएको 


