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MUC DICH:

Mount Carmel Health System 1a cong ddng nhirng ngu®i nhau cuing phung s theo tinh than
cha kinh Phtc am, thé hién 1dng nhan &i va han gan mang tinh bién dbi trong cdng ddng cua
chang tdi. Theo Gia tri Cot 18i, dac biét 1a gia tri cia Cam két véi Ngwdi Nghéo, ching toi
cung cap dich vu chdm séc cho nhirng ngudi c6 nhu cau va can nhic dac biét dén nhirng
ngwdi dé tdn thwong nhét, bao gdm nhirng nguwdi khong cé kha nang va kho cé kha nang
thanh toan, nghia la rat khé khan trong viéc thanh toan chi phi chdm séc sirc khde phat sinh.
Mount Carmel Health System cam két:

»  Cung cép kha nang tiép can v&i cac dich vu cham séc strc khde chat lwong voi long
nhan ai, pham cach va tén trong doi v&i nhirng ngu@yi chung t6i phung sw, dac biét la
nguwdi nghéo va khéng dwoc phuc vu trong cdéng dong cua chung ta;

« Quan tdm dén tat cd moi nguoi, bat ké kha nang thanh toan cho céac dich vu cta ho; va
[0 H6 tro bénh nhan khéng thé trd mét phan hoac tat ca dich vu ma ho nhan duoc.

Thu tuc nay can béng hé tro tai chinh vai trAch nhiém tai chinh I&n hon va hé tro cac yéu
cau cua Trinity Health vé ho trg tai chinh cho bac si, cac dich vu cham so6c sirc khée cap tinh
va hau cap tinh.



DINH NGHIA:

Théi han Pang ky - Bat dau tir ngay dich vu chdm séc dwoc cung cap va két thiic sau 240
ngay ké tw khi bang ké thanh toan sau xuét vién dau tién dwoc giao cho bénh nhan hosc --
i. cubi khoang thoi gian 30 ngay ma bénh nhan da diéu kién nhan it hon khoan hé tro
I&n nhét c6 thé cung cap dwa trén tinh trang hé tro' gid dinh ho&c tinh hoi da diéu kién
FAP trwdc d6 cé dwoc dé dang ky nhan hé tro nhiéu hon.
i. han chét néu trong gidy théng bao ma sau han d6 ECA c6 thé dwoc bat dau, tuy theo
ngay nao dén sau.

S6 tién Thwong dwoc Lap héa don (Amounts Generally Billed, “AGB”) - Sé tién thudng
duwoc lap héa don cho dich vu cap ctru hodc dich vu chdm sdc can thiét vé y té khac cho bénh
nhan dwoc bao hiém bao tra cho dich vu cham séc do, AGB clia bac si va dich vu cham sdc
cép tinh ctia Mount Carmel Health System sé& dwoc tinh toan bang cach s dung phwong
phap hdi clru - tinh téng cdng cac khoan béi thwdng Medicare da dwoc chi trd chia cho téng
hay “toan bd” cac chi phi cho nhitng yéu cau bdi thwdng dé ciia Van phong Hé thdng hoac
Mount Carmel Health System hang nam st dung cac khoan béi thuwéng dwoc chi tra trong 12
thang v&i thoi gian tré 1a 30 ngay tir ngay bao céo téi ngay xuét vién gan nhét.

Cham s6c giam gié - Gidm gia mét phan sé tién con ng' cho bénh nhan hoi da diéu kién
theo FAP.

Céap cru (mlrc d6 dich vu) - Dich vu y té can thiét cho cac bénh c6 thé d e doa tinh mang
hodc la két quéa cla thwong tich nghiém trong va can cham séc y té ngay lap tirc. Diéu kién 'y
té nay thuwdng dwoc quan ly béi Dao luat Diéu tri Y té CAp ctru va Lao ddng Hién hanh
(Emergency Medical Treatment and Active Labor Act, EMTALA).

T6 Lanh dao Diéu hanh (Executive Leadership Team, “ELT”) - Nhém bao gom cép quan
ly cao nhat tai Trinity Health.

Hanh déng Thu phi Dac biét (Extraordinary Collection Actions. “ECA”) - Bao gdm cac

hanh dong sau day dwgc thyc hién béi Mount Carmel Health System (hodac mét co’ quan thu
phi dai dién cho ho):

« Tri hodn, tr chdi hodc yéu cau thanh toan trwdc khi cung cap dich vu cham séc
can thiét vé méat y té b&i bénh nhan khéng thanh toan mét hodc nhiéu hoa don
cho dich vu cham séc da cung cap trwdc dé dwoc bao tra theo FAP clia co s&
bénh vién. Néu Mount Carmel Health System yéu cdu thanh toan trwéc khi cung
cap dich vu cham s6c cho mét ca nhan cé mét hodc nhiéu hda don chwa chi tra,
yéu cau thanh toan dé sé& dwoc coi la do bénh nhan khéng thanh toan (cac) hoa
don chua chi tra triv khi Mount Carmel Health System c6 thé chirng minh rang ho
y&u cau ca nhan do thanh toan dua trén céc yéu tb khac va khong lién quan dén
viéc bénh nhan dé khong thanh toan cac hdéa don trong qua khiv.

* B&o céo cac khoan ng chwa chi tra cho Van phong Tin dung.

« Theo dudi hanh déng phap ly dé thu phi cudng ché (ttrc 1a gitr ne lwong, kham xét
nguwoi NQ).

Sl dung quyén ndm gitr tai san cta ca nhan.



Gia dinh - Theo dinh nghia cla U.S. Census Bureau, mét nhom hai ngudi tré 1én dang séng
cung nhau va c6 mdi quan hé than sinh, hdn nhan ho&c nhan nudi. Néu mét bénh nhan cho
biét ai d6 1a ngwdi phu thudc vao thué thu nhap da nép, theo cac quy tac ctia S& Thué Vu,
ho c6 thé dwoc coi la nguei phu thudc cho muc dich xac dinh tinh hoi da diéu kién theo
chinh séch hé tro tai chinh ctia Mount Carmel Health System.

Thu nhap Gia dinh - Thu nhéap gia dinh clia mét ngwdi bao gém thu nhap tir tat ca thanh
vién gia dinh la nguwoi Ién trong nha. Di véi bénh nhan dwéi 18 tudi, thu nhap gia dinh bao
gdm thu nhap ctia cha me va/hoac cha me ké, hodc nhirng ngwdi than cham soc. Thu nhap
hang ndm tir 12 thang trwé'c hodc ndm thué trudc nhw dwoc thé hién trong phiéu tién lvong
gan day hoac thué thu nhap da ndp va thdng tin khac. Bang chivng vé thu nhap cé thé dwoc
xac dinh b&i thu nhap hang nam cuta gia dinh cho dén nay, c6 xem xét dén mirc thu nhap
hién tai.

Chinh §éch hé tro tai chinh (Financigl Assistance Policy, FAP) - M6t chinh sach va quy
trinh bang van ban dap rng cac yéu cau moé ta trong §1.501(r)-4(b).

Pon dang ky Chinh sach Hé tree Tai chinh (“FAP”) - Thong tin va tai liéu di kém ma bénh
nhan ndp dé dang ky nhan hé tro tai chinh theo FAP ctia Mount Carmel Health System.
Mount Carmel Health System c6 thé nhan théng tin tir mot ca nhan bang van ban hoadc bang
miéng (ho&c két hop ca hai hinh thac).

Hé tro Tai chinh - Hb tro (tr thién, gidm gi, v.v.) cho bénh nhan gadp khé khan trong viéc
thanh toan toéq bd chi phi cho cac dich vu can thiet \(é mat y té do Mount Carmel Health
System cung cap va nhirng bénh nhan nay hoéi da diéu kién nhan ho tro.

Cham s6c Mién phi - Gidm gia toan bd sé tién con ng’ cho bénh nhan héi da diéu kién theo
FAP.

HCAP - M6t chwong trinh cla tiéu bang va lién bang do Ohio Department of Job and Family
Services (Co quan Dich vu Viéc lam va Gia dinh Ohio) duy tri dé thwc hién theo yéu cau cla
lién bang vé viéc thwc hién thanh toan bd sung théng qua cac chwong trinh chia sé khéng
can dbi (disproportionate share, DSH) dé cac bénh vién cung cdp mét phan khéng can xing
cta cac dich vu khéng duoc bu cho nguwdi nghéo va khdng cé bao hiém & Ohio hoac cho
ngwoi & mrc hoac dwdi mirc 100% Mirc Nghéo cua Lién bang hién tai va nhirng nguoi
khéng hoi du diéu kién dbi véi Medicaid.

Thu nhap - Thu nhap bao gém tién lwong, tién cong, tién lvong va thu nhap ty tao viéc lam,
tro cap that nghiép, boi thwong tai nan lao dong, cac khoan thanh toan t An ninh Xa hoi, hd
tro cong tro cAp cwu chién binh, hd tro nudi con, cap duéng, hé tro gido duc, tro cap cho
ngudi sdng sét, lwong hwu, thu nhap hwu tri, bao hiém va nién kim théng thwong, thu nhap
tr b4t ddng san va tin thac, tién thué nhan dworc, I4i/cd tie va thu nhap tlr nhiéu ngudn
khéc.

Nhu cau Y té - Puoc dinh nghia nhw ghi trong S6 tay Nha cung cip Medicaid cta Tiéu bang
Ohio.




Chinh séach - Mét ban tuyén bé hwéng dan cap cao vé cac van dé quan trong mang tinh chién
lwoc v&i Trinity Health hodc mét ban tuyén bd giai thich sang té hon vé cac van ban quan ly
cta Trinity Health. Cac chinh sach Hé thdng c6 thé ding doc lap hoac 1a Chinh sach Phan
chiéu do co’ quan phé duyét chi dinh.

Tom tét ngdn ngidr thuan tay cta FAP - Mét tuyén bd bang van ban théng bao cho bénh
nhan rang co s& bénh vién co6 hé tro tai chinh theo mét FAP va cung cap thong tin bd sung
sau day bang ngdn ng rd rang, suc tich va dé hiéu:

« M0 ta van tat cac yéu cau hoi du diéu kién va sw hé tro dwoc cung cap theo FAP.

«  To6m tat ngan gon cach ndép don dang ky nhan hé tro theo FAP.

« Dia chi trang Web truc tiép (hodc URL) va cac dia diém ma bénh nhan co thé
nhan ban sao cia FAP va mau don dang ky FAP.

« Hwéng dan bénh nhan cach nhan ban sao mién phi cia FAP va mau don dang ky
FAP qua thw.

« Théng tin lién hé, bao gdm ca sb d ién thoai va dia diém cutia van phong co s&
bénh vién ho&c khoa cé thé cung cip théng tin vé& FAP va hé trg vé quy trinh nép
don dang ky FAP.

«  Tuyén bb vé tinh s8n c6 cta cac ban dich ctia FAP, mau don dang ky FAP va tom
tat ngdn ngl thuan tay cta FAP bang céch thi tiéng khac, néu cé.

«  Tuyén bb rang bénh nhan héi du diéu kién FAP sé& khdng bj tinh phi nhiéu hon
AGB cho dich vu cAp ctru hodc chdm séc can thiét vé y té khac.

Quy trinh - Mot tai liéu duoc thiét, ké nham thwc hién mét Chinh sach hodc ban méo ta cac
hanh déng hoac quy trinh can thiét cu the.

QHP - M6t chuong trinh bao hiém dwoc Thi trwérng Bao hiém Y té chirng nhan, cung cap
céc loi ich strc khde thiét yéu, tuan theo cac gidi han thiét 1ap vé chia sé chi phi (nhw cac
khodn khau trtr, ddng thanh toan, va khoan xuét tdi tdi da) va dap ng cac yéu cau khac
theo Pao luat Cham séc Strc khde Hop tii tién, bat diu tlr ndm 2014. M6t chwong trinh
cham sdc stre khée chét lwong sé dwoc chirng nhan bi tirng Thi trwdng noi ban chuong
trinh do.

B6 phan Y té Khu vwe (Regional Health Ministry, “RHM”) - Chi nhanh, phan cuc ho&c bd
phan diéu hanh bac dau tién (trwc tiép) cda Trinity Health duy tri mét co' quan chi quan cé sy
gidm sat quan ly tv ngay nay sang ngay khac véi mét phan dwoc chi dinh trong sb cac hoat
déng cta Trinity Health System. RHM c¢6 thé dwa trén mét thj tredng dia Iy hodc danh riéng
cho mét dong dich vu hoac nghiép vu.

Khu vwc Dich vu - Danh sach cac mg?l zip tao nép khp vire thi tred'ng cda Mount Carmel
Health System tao thanh mét “cong dong can thiét” doi véi cac dich vu cham soéc sirc khée
ban dau. (Xem tai liéu dinh kém “A”)

Tiéu chuan hoac Hwéng dan - Cac chi dan va hwéng dan bd sung hé tro' trong viéc thuyc
hién cac Quy trinh, bao gém ca cac chi dan va huwéng dan dwoc phat trién béi cac té chirc
cap phép hoac to chirc chuyén nghiép.




Chi nhanh - Mét, thuwe thé phap ly ma Mount Carmel Health System la thanh vién cau thanh
duy nhat hoac c6 d 6ng duy nhat.

Bénh nhan Khéng dwoc bao hiém bao tra - Nhirng ngudi khdng dwoc bao hiém bao tra,
khéng c6 bao hiém bén thi ba tir mét cong ty bao hiém thwong mai bén thir ba, chuwong
trinh ERISA, mét Chwong trinh Cham séc Stre khde Lién bang (bao gém khéng gi¢i han
Medicare, Medicaid, SCHIP, va CHAMPUS), Bbi thwérng Tai nan Lao dong, hodc hd tro cia
cac bén thr ba khac dé bao tra tat ca hodc mét phan cda chi phi cham séc, bao gém ca
khiéu nai dbi véi bén thir ba dwoc bao tré béi bao hiém ma Mount Carmel Health System
gan ne, nhung chi khi thanh toan dwoc thue hién thuc sw béi cong ty bao hiém doé.

Khén cép (mpc d6 dich vu) - Dich vu'y té cho cac bénh khéng nguy hiém dén tinh mang,
nhwng can dich vu y té kip thoi.

QUY TRINH:

I.  Tiéu chi H6i da diéu kién nhan Hé tro’

Chinh sach H6 tro Tai chinh (FAP) clia Mount Carmel Health System dworc thiét ké dé
gidi quyét nhu cau tro’ gitp va hd tro tai chinh cho bénh nhan déi véi tat ca cac dich vu
hoi da diéu kién bat ké chiing toc, tinh nguéng, gidi tinh hay do tudi. Hoi du diéu kién dé
dwoc tro gilp va hé tro tai chinh dwoc xac dinh trén co sé ca nhan st dung cac tiéu chi
cu thé va dwoc danh gia trén nhu cau chdm séc stre khde, cac ngudn luc va nghia vu tai
chinh cda bénh nhan va/hoac cia gia dinh.

a. Cac dich vu hoi da diéu kién nhan hé tro tai chinh:

i.  Tét ca cac dich vu can thiét vé méat y té, bao gém céc dich vu va hé tro y té do
Mount Carmel Health System cung cap déu héi da dieu kién nhan ho tro tai chinh.

i. Cac dich vu chdm séc y té khan cip sé dwoc cung cip cho tat ca cac bénh
nhan & phong cap clru, bat k& kha nang thanh toan ctia bénh nhan. Nhirng
ch&m séc y t& nhw vay sé tiép tuc dén khi ndo tinh trang ctia bénh nhan da 6n
dinh trwdc khi co bat ky quyét dinh théa thuan thanh toan nao.

b. Céc dich vu khdng hdi da diéu kién nhan hé tro tai chinh:

i.  Céc dich vu thAm my va cac tha tuc va dich vu dwoc chon 1a khéng can thiét
vé maty te.

i.  Cac dich vu khéng dwoc cung cip va lap hoa don b&i Mount Carmel Health
System (vi du nhw cac dich vu bac si tw, diéu dwdng tw nhan, van chuyén
bang xe ctru thwong, v.v.).

ii.  Mount Carmel Health System sé kién quyét nd lwc thuc hién dé giap bénh
nhan tham gia chwong trinh céng va tw. Mount Carmel Health System c6 thé



ter chdi hd tro' tai chinh cho nhirvng ca nhan khdng hop tac xin tham dw nhirng
chwong trinh c6 thé thanh toan cho céac dich vu cham séc sirc khée cia ho.

Céac dich vu dwoc bao tra bdi mét chwong trinh bao hiém tai dia diém cta nha
cung cap khac nhwng khéng dwoc bao tra tai Mount Carmel Health System
sau khi da thwc hién cac ndé lwc nham huwéng dan bénh nhan vé cac gi¢i han
bao trd ctia chwong trinh bdo hiém va véi diéu kién dap (rng cac nghia vu lién
bang theo Pao luat Diéu tri Y té Khan cp va Lao ddng Hién hanh (EMTALA).

c. Yéucau vé cu tri

Mount Carmel Health System sé cung cap hé tro tai chinh cho nhirng bénh
nhan song trong khu vwc dich vu (xem Tai liéu dinh kem “A”) va héi du tiéu
chuan theo huwéng dan FAP.

Hoi du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh sé dwoc xac dinh bang cach stv dung
ma zip cla noi cw trd chinh cdia bénh nhan.

Hé tro Tai chinh sé& dwoc cung cap cho nhirng bénh nhan sbng g’y bén ngoai
khu vuwc dif:h vu dwoc xac dinh, nthrng 'bénh’nhén nay hoi du dieu kién theo
FAP va the hién tinh trang bénh khan cap, cap ctru hoac de doa tinh mang.

Mount Carmel Health System s& cung cap hd tro tai chinh cho cac bénh nhan
dwoc xac dinh can dung dich vu cia chuong trinh ¢ong tac clia bac si nwéc
ngoai do cac nhan vién y té tich cuc tién hanh véi diéu kién nhan dwoc chap
thuan truwdc tir Chu tich hodc Ngudi dai dién cia Mount Carmel Health
System.

d. H6 so Xac dinh Thu nhap

Théng tin do bénh nhan va/hoéc gia dinh cung cip cho chwong trinh Hb tro
Tai chinh ciia Mount Carmel Health System can cé thu nhap tir viéc lam, bao
gdm téng tién lwvong hang thang, tién lwong va thu nhap tir tw tao viéc 1am; thu
nhap khéng do l1am viéc bao goém tién cap duéng, tro' cap hwu tri, cb tire, |4
suat va thu nhap to bat c&» ngudn nao khac; sbé ngudi phu thudc trong hé gia
dinh; va cac théng tin khac dwoc yéu cau khi nép don dang ky FAP dé xac
dinh cac ngudn lwc tai chinh cta bénh nhan.

CAc gidy t& hd tro nhw bang lwong, khai thué d & ndp, va lich st tin dung c6
thé dwoc yéu cau dé hé tro thdng tin b4o céo va sé dwoc duy tri véi don dang
ky va danh gia da hoan tat. Mount Carmel Health System khéng dwoc tir chdi
H6 tro' Tai chinh dwa trén viéc bd sét thdng tin hodc gidy t& khdng dwoc yéu
cau cu thé b&i FAP hodc mau don dang ky FAP.

Mount Carmel Health System sé guri cho cac bénh nhan nép don dang ky FAP
chwa hoan chinh giay théng bdo m6 ta théng tin pé sung va/hoac giay to phai
dwoc ndp trong vong 30 ngay tlr ngay ghi trén giay théng bao dé hoan tat don



dang ky FAP. Théng bao do sé& cho biét thdng tin lién hé vé cac cau hai lién
quan dén théng tin con thiéu. Mount Carmel Health System c6 thé bat dau
ECA néu bénh nhan khéng ndp théng tin va/hoac gidy t& con thiéu trong vong
30 ngay cua thoi han nop lai va da it nhat 120 ngay tlr ngay Mount Carmel
Health System cung cap bang ké thanh toan sau xuat vién dau tién cho dich vu
cham séc d6. Mount Carmel Health System phai x(r ly don dang ky FAP néu
bénh nhan cung cap théng tin va’hodc gidy t& con thiéu trong vong 240 ngay
clia thei han dang ky (ho&c, néu muén hon, trong vong 30 ngay cla thdi han
nop lai).

Thong tin do bénh nhan va/hoac gia dinh cung cap béi dé dugc ho tro HCAP
sé tuan theo cac yéu cau cia HCAP Tiéu Bang Ohio.

e. Xem xét Tai san cua Bénh nhan

Viéc bao vé mot sb tai sdn nhat dinh va bao vé cac marc do tai san nhat dinh
nhw sau:

Tai san dwoc Bao vé:

« V6n chl s& hiru tai noi cw trd chinh: 1én dén 50% vén chi sé& hivu téi
$50.000.

+ Xe dung trong kinh doanh.

« Dung cu hoac thiét bj dung trong cac doanh nghiép; thiét bi hop ly can
thiét dé duy tri kinh doanh.

« Taisan st dung c& nhan (quan o, dd gia dung, do ndi thét).

« IRAs, 401K, gié tri ti&n mét rat ra tr chwong trinh nghi huu.

« H6 tro tai chinh nhan duoc tir triedng hop khan cap nguy kich phiy té.

« Uy thac khong thé thu hdi cho muc dich an tang, ké hoach tang I& tra
trwde, va/hoac.

« Chuong trinh tiét kiém hoc nghé do Lién bang/Tiéu bang quan Iy.

T4t ca céc tai sén khac sé dwoc coi la c6 thé dung dé thanh toan céac chi phi'y
t&. Nhirng tai san c6 san trén mot ngwdng nhat dinh hodc cé thé dwoc st dung
dé thanh toan cho céac chi phiy té (ho&c theo cach khac coi tai san dw thira co
san dwéi dang thu nhap ndm hién tai trong viéc thiét 1ap cac mic chiét khau sé
dwoc cung cap cho bénh nhan). Mot sé tién téi thiéu cla tai sén hién cé can
dwoc bao vé. Sé tién téi thiéu hién dang dwoc dat & mirc $5.000.

f.  Hb tro Gia dinh

Mount Carmel Health System nhan ra rang khéng phai tit ca bénh nhan c6 thé
cung cap théng tin tai chinh day da. Do dé, cé thé xac dinh chap thuan hé tro
tai chinh dwa trén théng tin han ché c6 san. Khi chap thuan nhw vay duoc cép
cé nghia la n6 thudc loai “Hé tro Gia dinh”.



Vi.

Vil.

M6 hinh dy d odn 1a mét trong nhirng né lwc hop Iy sé dwoc str dung dé xac
dinh bénh nhan co thé hoi da diéu kién dwoc hé tro tai chinh trwdc khi bat dau
cac hoat ddng thu phi, cu thé 1a x& Iy ng' khé doi va gidi thiéu dén co quan thu
phi, dbi v&i tai khoan bénh nhan. Md hinh dw d oan nay cho phép Mount
Carmel Health System xac dinh cac bénh nhan can hé tro tai chinh mét cach
hé théng.
Vi du vé céc trworng hop du d oan:
« bénh nhan tr vong ma khéng duoc biét tai san ca nhan
* VO giacw
+ bénh nhan that nghiép
+  khdng dwoc cung cap cé cac dich vu y té can thiét cho bénh nhan du
tiéu chuan trong chwong trinh hé tro cdng cong
* bénh nhan pha san, va
« cé&c thanh vién cta cac tb chirc tén gido da dwa ra mot 1&i thé chiu
nghéo khé va khéng c6 ngudn lwc riéng I1& hodc théng qua cac dong tu.

Boi véi nhitng bénh nhan khong dap ting véi quy trinh dang ky, cac nguon
thong tin khac, néu c6, nén dwoc sir dung dé danh gia ca nhan vé nhu cau tai
chinh.

Vi muc dich gitip bénh nhan can hé tro tai chinh, Mount Carmel Health
System c6 thé st dung mdt bén thir ba dé tién hanh xem xét cac théng tin
bénh nhan dé& danh gia nhu cau tai chinh. Cudéc xem xét nay str dung mot md
hinh dy d oan dwa trén cac co s& di¥ liéu ghi chép cong khai, dwgc nganh
cham soc strc khde cong nhan. Qua trinh nay cho phép Mount Carmel Health
System danh gia xem bénh nhan c6 dac diém gibng cac bénh nhan khac da
tu=ng hoi da diéu kién dwoc hé tro tai chinh trong qua trinh dang ky truyen
thdng hay khéng. Trong trwdng hop cac bénh nhan truc tiép cung cap thiéu
thdng tin va sau nhixng nd lwc dé khang dinh kha ning bao

trd d & can kiét, cac mo hinh dw bao cung cap mét phwong phap co hé théng

dé cap diéu kién hoi du gia dinh cho bénh nhan can hé tro tai chinh.

Trong trvong hgp moét bénh nhan khdng du tiéu~chuén theo cac mo hinh dw d
oan, bénh nhan van co thé cung cap théng tin ho tro trong cac moc thoi gian
da thiét 1ap va dwgc xem xét trong qua trinh dang ky ho trg tai chinh truyén
théng.

Céc tai khoan bénh nhan dwoc cp tinh trang hd tro gia dinh sé dwoc diéu
chinh sr dung cac ma giao dich Hé tro Tai chinh Gig dinh tai thoi diém tai
khoan dworc coi la khong thé thu phi va trwdc khi gi¢i thiéu dé thu phi hodc xdr
ly no’ khé doi. Khodn gidm gia dwoc cap sé dwoc phan loai la hé tro tai chinh;
tai khoan ctia bénh nhan sé khéng dwoc glri dé thu phi va sé khéng bi tinh
vao chi phi ng khé doi.



viii.

Mount Carmel Health System sé théng bao cho cac bénh nhan dwoc xac dinh
la du diéu kién nhan it hon khoan hé tro’ Ién nhat cé thé dwoc cung cap theo
FAP rang ho c6 thé d&ng ky nhan hd tro nhiéu hon theo FAP trong vong 30
ngay tr khi théng bao. Viéc xac dinh moét bénh nhan da diéu kién nhan it hon
khoan hd tro I&n nhat c&n c trén tinh trang hé tre gia dinh hodc mét 1an xac
dinh tinh hoi du diéu kién FAP trudc day. Ngoai ra, Mount Carmel Health
System c6 thé bat dau hoac khéi phuc ECA néu bénh nhan khéng déng ky
nhan hb trg nhiéu hon trong vong 30 ngay tr khi thdng bao néu da téi it nhat
120 ngay tor ngay Mount Carmel Health System cung cap bang ké thanh toan
sau xuat vién dau tién cho dich vu chdm séc dé. Mount Carmel Health System
sé x&r ly moi don dang ky FAP m&i ma bénh nhan ndp vao cudi khodng thoi
gian 240 ngay cla th&i han dang ky hodc, néu muén hon, vao cudi thdi han
30 ngay dwoc cho dé dang ky nhan hé tro nhiéu hon.

g. Lich trinh Thiét 1ap Tinh hoi du diéu kién vé Tai chinh

Can phai nd lwc dé& xac dinh tinh hoi da diéu kién cta bénh nhan dé nhan hé
tro tai chinh trwdc hoac tai thdi diém nhap vién hoac nhan dich vu. Cac Pon
dang ky FAP phai dwoc chap nhan bét ky lic ndo trong théi han dang ky. Thoi
han dang ky bt dau tr ngay dich vu chadm séc dwoc cung cap va két thic sau
240 ngay sau khi bang ké thanh toan sau xuét vién dau tién dwoc giao cho
bénh nhan hoac:

i. cudi khodng thei gian ma mot bénh nhan du diéu kién nhan it hon
khoan hé tro' I&n nhét cé thé cung cip can ct trén tinh trang hé tro gia
dinh hodc tinh hdi da diéu kién FAP trwdc day va da dang ky nhan hé
tro nhiéu hon; hoac

ii. han chot néu trong gidy thong b&o ma sau han dé ECA c6 thé dwoc bat
dau, tuy theo ngay nao dén sau.

Mount Carmel Health System c6 thé chap nhan va xt ly don dang ky FAP cla
mot ca nhan dwoc ndép ngoai thdi han dang ky tuy theo tirng trwd'ng hop theo
sw cho phép clia cac cap phé duyét da thiét 1ap ciia Mount Carmel Health
System.

Mount Carmel Health System (hoac bén khac dwoc gy quyén) sé& hoan trd moi
khoan tién ma bénh nhan da chi trd vwot qué sb tién ma ho dwoc xac dinh 1a
chiu trach nhiém ca nhan vé viéc chi trd nhw mot bénh nhan hoi du diéu kién
FAP, trr khi khodn tién vuot qua do dudi $5 (hoac sb tién khac dwoc quy dinh
bang thdng bao ho&c hwéng dan khac duwoc cong bd trong Théng cao Thué
Vu). Viéc hoan tra cac khoan thanh toan chi dwoc yéu cau cho cac dot cham
s6c ma don dang ky FAP ap dung.

Viéc xac dinh hé tro tai chinh sé dwoc thwe hién sau khi tat ca né lwc dé xac
dinh tiéu chuan ctia bénh nhan cho cac chwong trinh hd tro tai chinh cta chinh
pha hoac cac chwong trinh khac khéng thanh cong.



iv.  Mount Carmel Health System sé& né lyc dé& xac dinh hé tro' tai chinh mét cach
kip thoi.
Néu cac bién phap hé tro tai chinh khac dang dworc tién hanh, Mount Carmel
Health System sé lién lac v&i bénh nhan bat k& quy trinh va lich trinh x& ly xac
minh va s& khdng cb gang thu phi trong khi sw xac minh nay dang dwoc tién hanh.

v.  Sau khi da xac dinh dwoc diéu kién cho hd tro tai chinh, danh gia tiép theo vé
tinh hoi da diéu kién tiép tuc cho céac dich vu tiép theo sé tiép tuc trong khoang
thri gian hop ly. Bon dang ky HO tro Tai chinh ciia Mount Carmel Health
System c6 hiéu Iyc trong khoang théi gian khéng qua sau (6) thang va ap
dung cho ca dich vu I/P va O/P. Bang ky HCAP |/P cé hiéu Iwc trong 45 ngay
ké tir ngay ra vién va dang ky HCAP O/P c6 hiéu lyc trong 90 ngay ké tir ngay
nhap vién. Can hoan thanh cac dang ky riéng cho céac dich vu I/P va O/P.

Mec dd H6 tro Tai chinh

M6t phan Hwéng dan vé Mdc nghéo cua Lién bang (FPG), (Tai liéu dinh kém B)
dwoc cap nhat hang nam va duoc st dung dé xac dinh tinh hoi da diéu kién dé nhan
hé tro tai chinh cho bénh nhan. Tuy nhién, cac yéu td khac, nhu dwoc xac dinh &
trén, ciing c6 thé dwoc can nhac chang han nhu tinh trang tai chinh va’hodc kha
nang thanh toan ciia bénh nhan nhw dwgc xac dinh qua quy trinh danh gia.

Thu nhap Gia dinh bang hoac dwéi 200% so véi Hwéng dan Thu nhap cua
Ngw®i nghéo Lién bang:

* Giam gia tat ca tong chi phi s& duoc cap cho nhirng bénh nhan khéong c6
béo hiém ma thu nhap gia dinh ctia ho bang hoac quc'yi 200% theo Hwdng
dan Thu nhap ctia Ngwoi nghéo Lién bang méi nhat.

Thu nhap Gia dinh trong khoang ttr 201% dén 400% so vé&i Hwéng dan Thu
nhap caa Ngw®i nghéo Lién bang:

«  Murc gidm gia 85% tdng chi phi, bang vé&i mde diéu chinh theo hop déng
cham séc cap tinh trung binh ctia Mount Carmel Health System cho
Mediare sé& dwoc cap cho bénh nhan can chdm séc cép tinh ma Thu nhap
Gia dinh ndm trong khoang t&» 201% dén 400% Hwdng dan Mirc Nghéo
cua Lién bang.Ty I& chiét khAu I&n nhat tai mot co s& ca nhan sé duoc
st dung trén toan hé thdng. Mirc chiét khau ctia Medicare theo co s& ¢
thé tim thy & dwdi ciing ctia FAP nay.

Yéu cau sé dw bang 0 tr ngay 5/31/23
Khoang th&i gian xuat vién 06/01/22 - 05/31/23

Tén co s& Téng chi phi Téng chi phi Medicare | Phan tram chiét khau
Medicare (A) theo hgp déng (B) Medicare (B/A)
Mount Carmel $232,894,354 $180,179,754 77.4%
East




Mount Carmel $120,784,243 $92,400,637 76.5%
Grove City/West

Mount Carmel St, $190,052,486 $148,521,809 78.1%
Ann's

Mount Carmel $89,368,333 $70,167,944 78.5%
New Albany

Diley Ridge $8,389,000 $6,706,161 79.9%
Medical Center

«  Murc gidm gia 51% toéng chi phi, bang v&i mirc diéu chinh theo hop ddng
v&i bac s ctia Mount Carmel Health System cho Mediare sé dwoc cap
cho bénh nhan ngoai trd ma Thu nhap Gia dinh nam trong khoang tw
201% dén 400% Hwéng dan Mkrc Nghéo cla Lién bang.

«  CA&c khoan diéu chinh theo hop ddng cham séc cap tinh va hop déng véi
bac si cia Mount Carmel Health System cho Medicare sé dwoc tinh toan
bang cach sir dung phwong phap hdi ctru - tinh tdng cong cac khoan bbi
thwérng da dwoc chi tra chia cho téng hay “toan bd” cac chi phi cho nhirng
yéu cau boi thwdng d6 ciia Van phong Hé théng hodc Mount Carmel
Health System hang ndm s dung cac khoan bdi thwérng dwoc chi trd
trong 12 thang v&i thdi gian tré 1a 30 ngay tr ngay bao céo téi ngay xuat
vién gan nhét.

iv. CAc bénh nhan khéng c6 bdo hiém véi Thu nhap Gia dinh dén mc 200% so véi Huéng
dan Mtrc Nghéo cua Lién bang sé& hoi du diéu kién nhan Hé tror Tai chinh cho céc khoan
ddng thanh toan, khoan khau tr va déng bao hiém véi diéu kién khéng c6 mau thuan
trong théa thuan hop ddng véi cong ty bao hiém cia bénh nhan va ho cé dang ky nhan
hé tro tai chinh.

v. H6 tro Khé khan / Nguy kich vémt Y t:& éHb tro tai chinh cng G dwoc cung cép cho
nhirng bénh nhan khé khan vé mat y té. Khé khan vé mat y t& xuét hién khi mét nguoi
khéng co6 kha nang thanh toan mét phan hodc tat ca cac héa don y té do chi phiy té
vuot mét phan nhét dinh trong thu nhap gia dinh hodc thu nhap cta ca nha (vi dy, do
chi phi qué I&n ho&c bénh qua nguy kich), bat ké ho cé thu nhap ho&c tai sdn ma ngoai
ra vwot yéu ciu héi da diéu kién hé tro tai chinh d& dwoc mién phi hodc gidm gia cham
s6c theo FAP cta Mount Carmel Health System. Chi phi qua I&n hoac bénh qua nguy
kich xay ra khi bi mét viéc lam, nguoi kiém tién chinh da qua doi, chi phiy té qua mic
hodc cac sw viéc khdng may khac. Khé khan / tredng hop nguy kich vé mat y té séduo
¢ danh gia trén co s tdrng trwéng hop cu thé bao gdm viéc danh gia thu nhap, chi phi
va tai san ctia bénh nhan. Néu mét bénh nhan c6 bao hiém canh béo tinh trng nguy
kaich va dang ky hé tro tai chinh, chi phiy té cho mét ca cham séc cé thé vwot mire
20% thu nhap c6 thé dwoc phép ddng thanh toan va khiu trirdé da diéu kién nhw 1a
cham sdc tirthién nguy kich. Mirc gidm gia cham sdc cho ngwdi khé khan vé mat y té
sé khong th4p hon 85%, bang véi mire diéu chinh theo hop ddng trung binh ctia Mount
Carmel Health System cho Medicare déi véi cac dich vu dwoc cung cap hodc mét
khoan tién dé dwa chi phi cho bénh nguy kich cGia b&nh nhan vé t lyé thu nhap 20%. Hb
tro tai chinh cho truéng hop khé khan va nguy kich vé mat y té sé dwoc phé duyét bi



CFO c& ta Mount Carmel Health System hay nguw¢i dai dién vi d 6 va dwoc bao cao
cho Giam dbc Tai chinh cGa Van phong Hé théng.

vi. Phai thira nhan rang thinh thodng sé& c6 mét nhu cau cap hd tro tai chinh bd sung cho
bénh nhan dya trén nhirng can nhac ca nhan. Nhirng can nhac ca nhan nhw vay sé
dwoc chap thuan béi CFO ctia Mount Carmel Health System hay nguoi dai dién cta
minh.

i. K& toan va Bao céo cho H6 tro Tai chinh

i.  Theo cac Nguyén tac Ké toan BPuoc chap nhan Chung, hé tro tai chinh do Mount
Carmel Health System cung cap dwoc ghi lai mot cach hé théng va chinh xac
trong cac bao cao tai chinh nhw mét khoan khau trr doanh thu trong danh muc
“Cham séc Tl thién”. Dbi véi cac muc dich béo céo Loi ich Cong ddng, cham soc
tw thién dwoc bao cao vai chi phi wéce tinh lién quan dén viéc cung cap céac dich
vu “Cham soc T thién” theo quy dinh cla Hiép hdi Y té Cong gido.

ii. Céac hwéng dan sau dwoc cung cap dé ghi lai bao céo tai chinh cia hé tro tai
chinh:

« Hé tro tai chinh cung cAp cho bénh nhan theo quy dinh cla “Chwong trinh
Hb tro Tai chinh”, bao gébm ca viéc diéu chinh cac khoan thanh toan dwoc
chap nhan chung nhw dbi véi bénh nhan cé bao hiém, sé duoc ghi lai dwoi
“Tro cAp Cham séc tir thién”.

* X ly thu phi cho nhitng bénh nhan khéng du diéu kién nhan hd tro tai
chinh theo tha tuc nay va ngudi khéng tra tien sé dugc ghi la “Ng Xau”.

« Gidm gia thanh toan trwéc sé dwoc ghi lai trong “Tro cAp Hop dong”.

+ Tai khoan ban dau dwoc x&r Iy no xau va sau dé phan héi tir co’ quan thu
phi, noi bénh nhan dwgc xac dinh la dap wng cac tiéu chi ho tro tai chinh
dwa trén nhirng thdng tin thu dwoc tr cac co quan thu phi, sé dwoc phan
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loai lai tr “no’ xau” thanh “Tro cép Cham soc T thién”.

ll. Giap d&Bénh nhan B4 diéu kién cho Bgo hiém

a. Mount Carmel Health System kién quyét né lwc gitp bénh nhan dang ky cho cac chwong
trinh céng va tw ma ho c6 thé hoi du diéu kién va co thé hd tro ho trong viéc nhan va
thanh toan cho céac dich vu cham séc strc khde. Hb tro phi bao hiém ciing c6 thé dwoc
cp trén co s& tuy y theo “Quy trinh Thanh toan Phi bao hiém QHP va Céac khoan phai
tra cia Bénh nhan” cta Trinity Health.

b. Mount Carmel Health System c6 cac thu tuc dé hiéu, bang van ban gitp bénh nhan xac
dinh liéu ho c6 hoi du diéu kién tham gia chwong trinh tro cap céng hodc H6 tro Tai
chinh khéng. Nhan vién Bang ky B&nh nhan, Dich vu Khach hang va Thu phi dwgc dao
tao vé céach tro gitp bénh nhan va tra 1&i thac méc.



Truyén théng Hiéu qua

. Mount Carmel Health System cung cép tw van tai chinh cho bénh nhan vé hoa don cham

séc stre khée cla ho lién quan dén cac dich vu ma ho nhan dwoc va gitp moi ngudi biét
dén dich vu tw van nay.

. Mount Carmel Health System dap (rng mét cach kip th&i va lich thiép cho cac cau haoi cua

bénh nhan vé héa don va yéu cau cta ho dé dwoc hé tro tai chinh.

Mount Carmel Health System c6 mét quy trinh thanh toan r6 rang, ngan gon, chinh xac va
kién nhan mét cach than thién.

. Mount Carmel Health System cung cap thdng tin cu thé céng & dinh dang dé hiéu dé danh

gia vé nhirng gi ma ho tinh phi cho cac dich vu theo yéu cau clia phap luat Ohio.

. Mount Carmel Health System cé nhirng ky hiéu va sach quang céo cung cép thoéng tin co

ban vé& HCAP va Hb tro Tai chinh Mount Carmel tai cac dia diém cong theo quy dinh cda
phap luat Ohio (xem Tai liéu dinh kém C). M6t ban sao Chinh sach Hb trgr Tai chinh dwoc
cung cap tai thoi diém nhan dich vu (néu dwoc yéu cau) va co chira tt cd cac bao céo
bénh nhan dwgc Mount Carmel Health System g&ri cho bénh nhan.

Mount Carmel Health System chudn bj sén ban sao trén gidy tom tat ngdn ngdr thuan tay
cta FAP cho bénh nhan nhw mét phan cda quy trinh tiép nhan hodc xuét vién. Mount
Carmel Health System sé& khdng that hiva viéc cong khai réng rai FAP cla minh vi mot ca
nhan tr chéi mét ban tém tat ngdn ngd thuan tay da dwoc cung cap khi tiép nhan hoac
trwde khi xuét vién hodc cho biét rang ho thich nhan tom tat ngén ngdr thuan tly dwéi dang
dién t& hon.

. Mount Carmel Health System chuén bj s8n FAP, mét tom tat ngdn ngd thuan tly ctia FAP

va mau don dang ky FAP cho bénh nhan khi c6 yéu cau, tai cac noi cong cong (tdi thiéu
la trong phong cip ctru (néu co) va khu vire nhap vién) trong Mount Carmel Health System,
qua thw va trén trang web ctia Mount Carmel Health System. B4t ky c& nhan nao truy cap
vao Internet cling cé thé xem, tai vé va in ra ban clng cGa nhirng tai liéu nay. Mount
Carmel Health System s& cho moi ca nhan yéu cau biét cach tiép can ban sao FAP, mau
don dang ky FAP, hoac tom tat ngén ngi thuan tly ctia FAP trwc tuyén véi dia chi trang
web trye tiép, hodc URL, noi dang tai nhirng tai liéu nay.

. Mount Carmel Health System liét ké tén cua cac bac si ca nhan, nhém thyc hanh, hoac

bat ky thwc thé nao khac cung cép dich vu cap ciru hodc chdm séc can thiét vé mat y té
trong co' s& clia Mount Carmel Health System theo tén dwoc st dung dé lam hop déng
v&i bénh vién hoac dé 1ap héa don cho bénh nhan déi véi dich vu cham séc duwoc cung
cap. M6t cach khac, Mount Carmel Health System c6 thé chi r& cac nha cung cép bang
cach gidi thiéu téi mot khoa hodc loai hinh dich vu néu sw gidi thiéu d6 néu rd rang nhirng
dich vu va nha cung cap nao duwoc bao tra theo FAP ctia Mount Carmel Health System.Hé
thdng Y t& Mount Carmel ciing cung c&p danh sach cac nha cung cép dich vu khéng thudc
dién FAP.



h.1. Lién két cac nha cung cap dich vu thudc dién FAP: mchs-fap-participating-providers-6-
24-21.pdf (mountcarmelhealth.com)

h.2. Lién két cac nha cung cép dich vu khong thuéc dién FAP: mchs-fap-non-participating-
providers-6-24-21.pdf (mountcarmelhealth.com)

Nhirng tai liéu nay sé c6 sén bang tiéng Anh va ngén ngir chinh cta bat ky nhém dbi
twong nao c6 doé thanh thao tiéng Anh gidi han bao gébm 1.000 c& nhan ho&c 5% coéng
ddng (tuy theo cach tinh nao it hon) ma Mount Carmel Health System phuc vu. Chinh
séch H6 tro Tai chinh, Bon déang ky va Tém tat Ngon ngt Thuan tly duoc dich sang cac
thw tleng sau day: Tleng Tay Ban Nha, tleng Somali, tiéng Nepal, tiéng Trung Quéc, tleng
A- rap tiéng Phap, tiéng Trung Quéc phd théng, tiéng Nhat, tiéng Nga, tiéng Han Quéc va
tleng Viét.

Mount Carmel Health System thwc hién cac bién phap dé théng bao vé FAP cho thanh
vién cda cong déng ma Mount Carmel Health System phuc vu. Nhirng bién phap dé cé
thé bao gébm, vi du, phan phdi cac t& thdng tin tdm tat FAP cho cac co quan céng cong va
t& chirc phi loi nhuan tai dia phwong gidi quyét cac nhu ciu stre khée ciia nhém dbi twong
thu nhap thap cda céng déng.

Mount Carmel Health System kep theo mét gidy théng bao dé thay trén cac bang ké thanh
toan dé théng bao va cho nguwdi nhan biét vé tinh s&n c6 clha hd tro tai chinh theo FAP
ctia Mount Carmel Health System va bao gébm ca sé d ién thoai phong ctia Mount Carmel
Health System c6 thé cung cép thong tin vé FAP, quy trinh dang ky FAP va dia chi trang
Web truc tiép (hodc URL) tai d6 co thé l1ay ban sao ctia FAP, mau don dang ky FAP, va
tém tat ngdn nglr thuan tdy cta FAP.

Mount Carmel Health System sé& khéng bat dau ECA cho dén 120 ngay sau khi cung cép
cho bénh nhan bang ké thanh toan sau xuét vién dau tién cho dot cham soc do, bao gébm
ca cac dot cham séc gan nhat déi véi cac hda don chwa chi trd dwoc tap hop lai dé gl
cho bénh nhan. Mount Carmel Health System ciing dam bao tat ca cac hop dong véi nha
cung cap danh cho déi tac kinh doanh thwc hién hoat ddng thu phi s& chiya mét hodc nhiéu
diéu khoan ngan cAm ECA cho dén 120 ngay sau khi cung cap cho bénh nhan bang ké
thanh todn sau xuét vién dau tién cho dot cham séc do, bao gbm ca cac dot cham séc
gan nhét déi véi cac hoa don chwa chi trd dwoc tap hop lai dé gtri cho bénh nhan.

. Mount Carmel Health System sé& gtri cho b&nh nhan mét gidy thong bao néu ré rang co
thé cung cap hé tro tai chinh cho cac bénh nhan héi du diéu kién, xac dinh (cac) ECA ma
Mount Carmel Health System (ho&c bén khac dwoc Gy quyén) dw dinh sé thwc hién dé thu
tién chi tra cho dich vu chadm séc, va dinh rd han chét ma sau ngay dé ECA d6 c6 thé dwoc
bat dau, khéng sém hon 30 ngay sau ngay gt ban thdng bao. Mount Carmel Health
System sé gri kém tém tat ngdn ngir thuan tly cta FAP cung v&i gidy théng bao dé va
thwe hién nd lwc hop ly dé théng bao miéng cho bénh nhan vé FAP cia Mount Carmel
Health System va vé cach ma bénh nhan cé thé nhan hé tro v&i quy trinh dang ky FAP.

. Trong trwdng hop tri hodn hoac ti chdi, hodc yéu cau thanh toan truwdc khi cung cép dich
vu cham soéc can thiét vé mat y té béi vi mét ca nhan khéng thanh toan mét hoac nhieu
héa don cho dich vu cham séc da cung cap trwédc dé dwoc bao tra theo FAP cua Mount
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Carmel Health System, Mount Carmel Health System phai théng bao cho ca nhan d6 vé
FAP cla ho trong théi gian dwdi 30 ngay truwéc khi bat dau ECA. Tuy nhién, dé c6 ngoai
l& nay, Mount Carmel Health System phai dap &ng nhiéu diéu kién. Mount Carmel Health
System phai:

i. Cung cap cho bénh nhan miu don dang ky FAP (dé dam bao bénh nhan co thé
ndp don ngay, néu can) va thdng bao cho bénh nhan bang van ban vé tinh sdn
c6 clia hé tro tai chinh cho nhirng ca nhan hoi du diéu kién va han chét, néu co,
sau thdi han d6 co s& bénh vién sé khéng con chap nhan va xt ly don dang ky
FAP do bénh nhan nép dbi v&i dich vu cham séc da cung cép trudc day niva.
Han chét nay phai khong sém hon 30 ngay ké tir ngay gl gidy thong béo hoac
240 ngay ké tr ngay cung cap bang ké thanh toan sau xu At vién dau tién cho
dich vu cham séc da cung cép trwdc day, tly theo ngay nao dén sau. Do d6, mac
du ECA lién quan dén viéc tri hon hoac tr chéi chdm séc c6 thé xay ra ngay sau
khi ban théng bao (va thdng bao miéng) can thiét dwoc gri, bénh nhan phai co it
nhat 30 ngay sau ngay théng bao dé ndp don dang ky FAP dbi v&i dich vu cham
séc da dwoc cung cap truéc do.

ii. Théng béao cho bénh nhan vé FAP bang cach cung cip mét ban tém tat ngdn
ngtr thuan tdy cua FAP va thong bao miéng cho bénh nhan veé FAP cla co s&
bénh vién va vé cach bénh nhan cé the nhan ho tro véi quy trinh dang ky FAP.

iii. X ly don dang ky theo mirc do khan cap dé dam bao rang dich vy cham séc can
thiét vé mat y té khéng bi tri hodn mét cach vé ich néu da c6 don dang ky dwoc
nép.

Céc nd lwc hop ly da diéu chinh dwoc thao luan & trén 1a khdng can thiét trong cac
trwdng hop sau:

i.  Néu da qua 120 ngay ttr khi héa don sau xuét vién diu tién cho dich vu cham
séc dwoc cung cap trwdc day va Mount Carmel Health System da théng bao
cho bénh nhan vé cac ECA du kién.

i. Néu Mount Carmel Health System da xac dinh b&nh nhan c6 hay khéng hoi du
diéu kién nhan FAP cho dich vu chadm s6c duoc cung cap truéc day dwoc xem
xét can c trén don dang ky FAP hoan chinh hodc da xac dinh gi& dinh rang
bénh nhan hdi du diéu kién nhan FAP cho dich vu cham séc duwoc cung
cép truoc day.

0. Mount Carmel Health System sé& giri thong b&o bang van ban rang khong c6 khoan ng
nao néu bénh nhan dwoc xac dinh la hdi du dieu kién nhan Cham séc Mién phi.

p. Mount Carmel Health System sé& cung cap cho bénh nhan dwoc xac dinh 1a hoi du diéu
kién nhan hd tro khac Cham séc Mién phi, ciing mét bang ké thanh toan néu rd sé tién
ma bénh nhan can thanh toan cho dich vu cham sdc véi tv cach bénh nhan hoi da diéu
kién nhan FAP. Bang ké do cling mé ta cach xac dinh sb tién dé va lam cach nao bénh
nhan co thé nhan thong tin vé cach xac dinh sé tién do.



Thuwe hanh Thanh todn va Thu phi Céng bang

. Mount Carmel Health System c6 thyc hanh thanh toan va thu phi cho cac bénh nhan cé

nghia vu thanh toan mét cach céng bang, nhat quan va tuan tha quy dinh cla tiéu bang
va lién bang.

. Mount Carmel Health System c6 mét ké hoach thanh toan mién phi tly chon ngén han

v&i khung thoi gian thanh toan dwoc xac dinh dwa trén s6 du tai khoan danh cho tat ca
cac bénh nhan hoi du dieu kién. Mount Carmel Health System cting de nghi mét chwong
trinh cho vay cho cac bénh nhan du dieu kién.

Mount Carmel Health System c6 cac quy trinh bang van ban phac thdo khi nao va dudi
sw cho chép cua ai ma khoan ng cua bénh nhan dwoc gia han hoat ddng thu phi sao cho
phu hgp v&i quy trinh nay.

. Mount Carmel Health System va/hoac mét co quan thu phi hoac luat sw dai dién cho

minh c6 thé theo dudi cac hoat ddng thu phi sau:

I. Lién hé v&i bénh nhan (goi dién, viét thw, fax, gtri tin nhan van ban, email, V.V.)
va dai dién cta ho tuan theo Pao luat Thu no’ Cong bang, xac dinh rd Mount
Carmel Health System. Cac dai dién ciia bénh nhan cling sé thyc hién theo quy
dinh vé quyén riéng tw HIPAA.

i C6 géng thanh toan phan nghfa vu thanh toan wéc tinh cla bénh nhan tai thoi
diem nhan dich vu theo quy dinh EMTALA va phéap luat tieu bang.

iii. ~ Cung cap chwong trinh cho vay Iai suat thap dé thanh toan cho céac khoan dw no
cho bénh nhan cé kha nang thanh toan nhwng khéng thé dat cac yéu cau thanh
toan ngan han.

iv. Bao cao dw no cho Van phong Tin dung chi sau khi tat c& cac khia canh cda quy
trinh nay da dwoc 4p dung va sau nhirng né lwc thu phi hop ly da dwoc thyc
hién trong s phu hop véi FAP cia Mount Carmel Health System.

V. Theo dudi hanh ddng phap Iy cho nhirng ca nhan c6 phuwong tién dé tra tién
nhwng khéng thanh toan hoac nhitng ngudi khdng sén sang thanh toan. Mot
phan cla sb tién chwa thanh toan c6 thé bj cac Hanh déng phap ly theo dudi sau
khi dang ky Cac chinh sach Hé trg Tai chinh cia Mount Carmel Health System.
Phai dwoc CFO cua Mount Carmel Health System hodc ngw&i dai dién ctia 6ng
chép thuan trwdce khi bat dadu mét tién trinh phap ly hoac tién hanh mét hanh
déng phap ly dé thu phi cuéng ché (tire 1a gitr lwong, kham xét ngudi no).

vi. S dung quyén ndm gil tai san cta nhirng ca nhan cé phuong tién thanh toan
nhwng khéng thanh toan ho&c nhirng ngwdi khéng sén sang thanh toan. Quyén
nam gitr co thé s dung dbi véi mot phan cda sé tién chwa thanh toan sau khi
dang ky Cac chinh sach Hb trg Tai chinh ctia Mount Carmel Health System. Viéc
st dung quyén nam gi¥ can dwgc CFO ctiia Mount Carmel Health System hoac



nguwoi dai dién ctia 6ng chap thuan. Quyén nam gilr noi cw trd chinh chi c6 thé
dwoc thwe hién qua viéc ban tai san va sé bao vé gia tri tai san nhat dinh cla cac
tai san nhw dwoc quy dinh trong FAP cia Mount Carmel Health System.

e. Mount Carmel Health System (ho&c mét co quan thu phi dai dién) sé& khéng theo dudi
hanh déng chéng lai con ngwdi clia nguwdi ne, chang han nhw 1énh bét hay “tn cong co
thé”. Trong trwdng hop déc biét cb y tranh né va khong tra d ung khoan tién khi cac cé
san ngudn lwc thda dang dé lam nhw vay, toa an co thé ban hanh 1&nh; théng thuéng,
trwde tién Mount Carmel Health System sé st dung nhirng nd lwc ciia minh dé thuyét
phuc cac co quan céng quyén khéng hanh déng nhw vay, va néu khdng thanh céng, sé
xem xét sy phu hop ctia viéc ngirng né lwe thu phi dé& tranh mét hanh déng chéng lai
nguaoi no.

f. Mount Carmel Health System (ho&c mét co' quan thu phi dai dién cho ho) sé thwc hién tat
ca cac bién phap hop ly c6 san dé dao nguoc cac ECA lién quan den so tien ma bénh
nhan héi da dieu kién nhan FAP khéng con no'.

g. Mount Carmel Health System d& chép thuan théa thuan véi co quan thu phi va/hodc luét
sw d ap wng duwoc cac tiéu chi sau:

i. Théa thuan v&i co quan thu phi trén van ban;

il. Cé’Mount Carmel HeaI'Eh System va co quan thu phi khong theo)ducz)i hanh dong
chong lai ngudi ng, chang han nhw 1énh bat hay “tan céng co thé”.

iii. Théa thuan nay dinh nghia cac tiéu chudn va pham vi thwc hanh dé cac co quan
thu phi bén ngoai dai dién cho Mount Carmel Health System s dung, tat ca deu
phai tuan tha quy trinh nay;

iv. Khong c6 hanh dong phap Iy nao c6 thé dwoc cac co quan thu phi thye hién ma
khong cé sw cho phép trwdc bang van ban ciia Mount Carmel Health System;

V. Dich vu Phap ly Trinity Health da chap thuan tat ca cac diéu khoan va diéu kién
tham gia cla luat sw dai dién cho Mount Carmel Health System trong viéc thu phi
cac tai khoan cta bénh nhan;

vi.  Tét ca cac quyét dinh nhw cach thirc ma cac luat sw x ly khiéu nai, du 1a khéi
kién, khiéu nai vé thda thuan hodc dan xép, du 1a khiéu nai bi trd vé Mount
Carmel Health System, va b4t ky cac van dé khac lién quan dén giai quyét khiéu
nai cua cac luat sw, sé dwoc thwe hién béi Mount Carmel Health System tham
van véi Dich vu Phéap ly ctia Mount Carmel Health System va CHE Trinity
Hearlth;

vii.  Moi yéu cau hanh déng phap ly dé thu phi cuwdng ché (tée 1a, quyén néam git, thu
gilr, khdm xét ngudi ng) phai dwoc sy chap thuan trwdc bang van ban doi voi



VI.

mdi tai khodn b‘a?\ng cach thjch hop dwoc d‘ai dién cia Mount Carmel Health
System Gy quyén v&i chi tiet nhw trong phan V.

vii.  Mount Carmel Health System bao lwu quyén cham dit cac hanh dong thu phi bat
cl lic nao doi véi bat ky tai khoan cu thé nao;

ix. ~ Cac co quan thu phi dong y bdi thwong Mount Carmel Health System cho bat ky
vi pham cac dieéu khoan cua thda thuan bang van ban véi Mount Carmel Health
System.

Thuec hién cac Chinh sach Chinh xac va Nhat quan

. Mount Carmel Health System hwéng dan nhan vién phéi hop chat ché véi bénh nhan

(bao gdm ca nhirtng nguwdi lam viéc trong khau dang ky va nhap vién cho bénh nhan, hd
tro tai chinh, dich vu khach hang, 1ap héa don va thu phi, van phong bac si) vé cac chinh
sach va thyc hanh 1ap héa don, hé tro tai chinh, thu phi va dbi xt v&i tat ca cac bénh
nhan véi phdm cach va sw ton trong bat ké tinh trang bao hiém cla ho hodc kha néng
thanh toan cho céac dich vu cta ho.

. Mount Carmel Health System sé tén trong cam két hé tro' tai chinh da dwoc phé duyét

theo hwéng dan ho tro tai chinh trwéc d6. Vao ‘cuéi thi ky hoi da diéu kién, bénh nhan
c6 thé dwoc tai danh gia cho ho tro tai chinh bang cach s&r dung cac nguyén tac thanh
lap trong thu tuc nay.

Cac giam tree khéc

. Giam trtr Thanh toan trwéc: Mount Carmel Health System chi ap dung chwong trinh

gidm trir thanh toan truwéc cho cac bénh nhan khéng co6 bao hiém, véi gi¢i han véi sé dw
bang hodc I&én hon $200 va sé khéng quéa 10% s dw con lai. Gidam trir thanh toan trwdc
dwoc dé nghi tai thdi diém nhan dich vu va ghi nhan nhw 1a mét sy diéu chinh hop déng
va khong thé dwoc ghi nhan & chadm séc twr thién trén cac bao céo tai chinh.

. Giam trtr Tw Thanh toan: Mount Carmel Health System sé ap dung murc giam trir tw

thanh toan tiéu chuan cho tat ca bénh nhan ty thanh toan da dang ky, khéng cé bao hiém
can c trén mre gia thwong mai cao nhat duwoc trd, dwoc tinh béi Mount Carmel Health
System. Ngoai ra, c6 thé ap dung Gidm trr Thanh toan trwdc, néu bénh nhan khéng cé
b&o hiém c6 thé thanh toan trwdc cac dich vy, hodc ba (3) ngay sau lan thdm kham khan
cap do Mount Carmel Health System xac dinh.

. Giam trir Khéac: Diéu chinh vwot quéa ty 1& phan tram gidm gia dwoc mo ta trong tha tuc

nay c6 thé dwoc thuwe hién trén co sé tirng trworng hop cu thé khi danh gia cac kha nang
thu phi cua tai khoan va dwoc Gy quyéen theo cac mirc d6 chap thuan dwoc thanh 1ap caa
Mount Carmel Health System.



Néu bat ky d iéu khoan nao cla FAP mau thuan voi cac yéu cau cla luat phéap tiéu bang Ohio,
luat bang Ohio sé thay thé cac quy dinh mau thuan nhau va Mount Carmel Health System sé
hanh déng phu hop véi luat phap bang 4p dung.

PHAM VI/KHA NANG AP DUNG

Quy trinh nay ap dung cho tat cd cAc RHM cula Trinity Health diéu hanh cac bénh vién c6 giay
phép dwoc mién thué. Céac t6 chirc Trinity Health khéng diéu hanh cac bénh vién cé gidy phép
dwoc mién thué cé thé thiét Iap quy trinh hd tro tai chinh cla riéng ho cho céc dich vu cham séc
strc khde khac ma ho cung cip va dwoc khuyén khich st dung céc tiéu chi néu trong quy trinh
FAP nay lam hwéng dan.

Quy trinh nay dwa trén “Chinh sach Phan chiéu” cia Trinity Health. Do vay, tat cd cac RHM va
Chi nhanh cutal Trinity Health diéu hanh cac bénh vién c6 gidy phép dwoc mién thué bat budc
chon mét Quy trinh cuc bd “phan chiéu” (ttc 1a gidng hét) Quy trinh cta van phong Hé théng.
Cau héi vé van dé nay vui ldng glri vé Van phong Téng Cb van cua Trinity Health.

BO PHAN CHIU TRACH NHIEM

Quy vj c6 thé nhan thém huéng dan vé Quy trinh nay tlr Phé Cha tich phu trach Chu trinh
Doanh thu tai Phong Toi wu Doanh thu.

CAC QUY TRINH VA TAI LIEU KHAC LIEN QUAN

« Chinh sach Téi wu Doanh thu sb 1 cuta Trinity Health: “Financial Assistance to Patients”
(H6 tro Tai chinh cho Bé&nh nhan, “FAP”) http://intranet.trinity-
health.org/web/policiesprocedures/table-of-contents#finance

+ Chinh séch Téi wu Doanh thu sb 2 cuta Trinity Health: “Payment of QHP Premiums and
Patient Payables” (Thanh toan Phi bdo hiém QHP va Céac khoan phai tré ctia B&énh nhan)
http://intranet.trinity-health.org/web/policies-procedures/table-of-contents#finance

» Patient Protection and Affordable Care Act (Pao luat Bao vé Bénh nhan va Cham s6c
Stre khde Hop tdi tién): Muc Quy dinh 501(r)

« Lich trinh H cta Internal Revenue Service (S& Thué Vu) (Mau 990)

« Department of Treasury (S& Tai chinh), Internal Revenue Service (S& Thué Vu), Yéu cau
B sung dbi v&i Bénh vién Tir thién; Quy téc cubi ciing: Quyén 79, S6 250, Phan II, 26
CFR, Phan 1

* Céc chinh sach EMTALA cua RHM cho ca nhan

Tai liéu dinh kem A: Ma Zip Khu vyc Dich vu MCHS
W:\AC\Customer Service & Collections\HCAP MCFA\MCH Service Area 2014.xlsx

Tai liéu dinh kém B: Hwéng dan vé Mkc nghéo Lién bang nam 2021


http://intranet.trinity-health.org/web/policies
http://intranet.trinity-health.org/web/policies
http://intranet.trinity-health.org/web/policies-procedures/table-of-contents#finance

Hwéng dan FPL 2020 c6 hiéu lwc ngay 1/13/21

S8 nguwdi trong 100% FPL 133% FPL 138% FPL 150% FPL 200% FPL 400% FPL
Gia dinh

1 $12,880 $17,130 $17,774 $19,320 $25,760 $51,520
2 $17,420 $23,169 $24,040 $26,130 $34,840 $69,680
3 $21,960 $29,207 $30,305 $32,940 $43,920 $87,840
4 $26,500 $35,245 $36,570 $39,750 $53,000 $106,000
5 $31,040 $41,283 $42,835 $46,560 $62,080 $124,160
6 $35,580 $47,321 $49,100 $53,370 $71,160 $142,320
7 $40,120 $53,360 $55,366 $60,180 $80,240 $160,480
8 $44,660 $59,398 $61,631 $66,990 $89,320 $178,640
Véi moi ngwoi

thémvao, thém | $4,540 $6,038 $6,265 $6,810 $9,080 $18,160

Tai lieu dinh kém C: Dija diém Coéng cdng Hé tro Tai chinh

Mount Carmel Health System c6 nhirng ky hiéu va sach quang céo cung cap théng tin co
ban vé HCAP va Hb tro Tai chinh Mount Carmel tai cac dia diém cong theo quy dinh cuia
phép luat Ohio. Phu luc nay cung cap céc dia diém trong d6 thdng tin nay dwoc hién thi. M 6t
ban sao Chinh sach Hb tro' Tai chinh dwoc cung cép tai thi diém nhan dich vu (néu dwoc
yéu cau) va cé chlra tat ca cac bao céo bénh nhan dwoc Mount Carmel Health System g
cho bénh nhan.

Dija diém Dang ky MCE:

Khoa Ngoai Chinh Trung tdm Tim mach Thu ngéan

Chiéu chup 2Tower Trung tdm Siegel
ED OB/MFM WHC
Zangmiester Chéng Béng mau

Dia diém Dang ky MCW:

Trung tam Xét nghiém Phong kham OP Thu ngan
4 North OB/MFM MRI
ED WHC Trung tam Chiéu chup Big Run

Chébng Béng mau Phong khdm Thyc hanh Gia dinh MCSA



Dia diém Dang ky MCSA:

Khu d&ng ky Chinh Cham séc Vét thwong Trung tam Chan doan
Trung tam Ung thw ED WHC
OB Chéan doan Westar Wedgewood

Chuyeén gia Tim mach Lam sang — St. Ann’s va Westbourne Chéng Déng mau
Dia diém Dang ky MCNA:
Khu dang ky Chinh
Dia diém Diang ky MCGC:
Khu dang ky Chinh
Trung tam Y té Diley Ridge:
Khu dang ky Chinh
Trung tdm Strc khée va Thé lwc Mount Carmel:
Khu dang ky Chinh
Phong Pang ky B&o cao Vao vién Khéng phai Bénh nhan:
Céc dia diém ctia MCSA OB Clinic OP Lab
Phuc héi Tim mach Vat ly Tri liéu/Phuc hdi East, Mill Run va Westar Tw van
Tim mach Columbus — East, West, Diley, Grove City, Dublin

PHE DUYET
Danh gia baéi: John O’Connell, Jeff Ellerbrock, Dan Powell

Da phé duyét:

Thwce hién ngay 08/01/2017, cap nhat ngay 1/30/20, 06/24/21, 08/05/21, 08/10/21



