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अफसोसको कुरा, Cigna ले Mount Carmel अ�तालह�, सुिवधाह� र Cigna �ावसाियक �ा� 
योजनाह��ारा समेिटएका िबरामीह�का लािग नेटवक� बाट बािहर िन�ने प्रदायकह�लाई बा� पारेको छ, 
अग� 15 दे�ख लागू �न्छ । तल, हामील ेहाम्रा िबरामीह�लाई Cigna ले गदा� �ने अवरोधल ेउनीह�लाई कसरी 
असर गन� सक्छ भनेर बु� म�त गन�का लािग गिहरो जानकारी प्रदान गरेका छौं। 
 
प्र�: के भइरहेको छ? 
A: �ा� प्रणालीह�ल ेिनयिमत �पमा �ा� बीमा क�नीह�सँग �ापार प्रब�ह� वा सम्झौताह� 
मू�ा�न र वाता� गछ� न्। Mount Carmel  ले Cigna सँग नयाँ सम्झौताका लािग धेरै मिहनादे�ख वाता� ग�ररहेको छ 
जसले हामील ेिबरामीह�लाई प्रदान गन� �ा� सेवाह�को वा�िवक लागतलाई थप पया�� �पमा कभर गद�छ। 
नाफाका लािग नभएका प्रदायकह�ले अभूतपूव� चुनौतीह�को सामना गछ� न् तर सफलताह� खो� जारी राख्छन् 
र नवप्रवत�न गछ� न्। य�िप, Cigna र अ� �ा� बीमा क�नीह�ले उनीह�को हेरचाह यो� िबरामीह�लाई 
जोगाउन आफ्नो भूिमका िनवा�ह नगरेस� �ा� सेवा �वहाय� रहन स�ैन।  
 
Mount Carmel ले हेरचाह गन� िबरामीह�को भरोसालाई सुरि�त रा� असल िव�ासमा वाता� गन� लगनशीलताका 
साथ काम गदा�, Cignaले हामीसँग सम्झौता गन� अ�ीकार गछ� , जसले हाम्रा अ�तालह�, सुिवधाह� र चयन 
प्रदायकह�लाई नेटवक� बाट बािहर िनकाल्छ, अग� 15 दे�ख लागू �न्छ। यसको मतलब Cigna ले अब Mount 
Carmel बाट प्रभािवत िबरामीह�ल ेप्रा� गन� �ा� सेवाको पूण� लागत कभर गन� छैन र िबरामीह�लाई फरक 
भु�ान गन� छोड्न सक्छ।  
 
प्र�: वाता�बाट कसलाई असर पछ�  ? 
A: Cigna �ावसाियक �ा� योजनाह�माफ� त �ा� बीमा कभरेज प्रा� गन� िबरामीह� प्रभािवत �न्छन्। 
Cignaले अब उपरा� तपाईंको प्रदायक नेटवक� मा Mount Carmel समावेश गद�न, अग� 15 दे�ख लागू �न्छ।  
 

प्र�: Mount Carmelले यसको इन-नेटवक�  �स्थित पुनस्था�िपत गन� के ग�ररहेको छ? 
A: हामी हाम्रा िबरामीह�प्रित प्रितब� छौं र तपाईंल ेपाउन यो� हेरचाहमा प�ँच छ भनी सुिनि�त गद�छौं। हामी 
हाम्रो िव�सनीय प्रदायकह� र हाम्रा असाधारण अ�ताल र सुिवधाह�मा तपाईंको इन-नेटवक�  प�ँचलाई 
पुनस्था�िपत गन� सम्झौतामा पु� Cigna सँग लगनशीलताका साथ काम गन� जारी राख्छौं। तपाईंको आवाजल ेम�त 
गन� सक्छ। Cigna  लाई िसध� कल गनु�होस् र उनीह�लाई आफ्नो नाफामा होइन - तपाईं ज�ा िबरामीह�मा �ान 
के��त गन� आग्रह गनु�होस्।  
 
प्र�: यिद म Cigna �ा� योजना�ारा कभर छैन भने, के यसले मेरो बीमालाई पिन असर गछ�? 
A: होइन, हाम्रो नेटवक�  बािहरको �स्थितल ेCigna �ा� योजनाले कभर गरेका —िवशेष गरी �ावसाियक �ा� 
योजनाह� भएका िबरामीह�लाई मात्र असर गछ� ।  
 
प्र�: यिद म गभ�वती छु वा Mount Carmel मा चिलरहेको अवस्थाका लािग उपचार िलइरहेको छु भने, के 
�न्छ?  
A: हेरचाहको िनर�रताका लािग तु��ै आवदेन िदनुहोस्। केही िबरामीह�, जो गभ�वती छन् वा दीघ�कालीन 
अवस्थाका लािग सिक्रय उपचार गराइरहेका छन्, Cigna को िनर�रताको हेरचाह काय�क्रममाफ� त िव�ा�रत इन-
नेटवक�  प�ँचका लािग यो� �न सक्छन्। यिद तपाईं यो� �न स�ु�न्छ ज�ो लाग्छ भने, तपाईंले तु��ै 
आफ्नो �ा� बीमा काड�को पछािडको न�रमा कल गनु�पछ� । 
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प्र�: यिद म अग� 15 मा/पिछ अ�तालमा छु भने के �न्छ? 
A: यिद तपाईं अग� 15 भ�ा पिहले नै अ�तालमा भना� �नुभएको छ भने, तपाईंलाई तपाईंको िभत्री बसाइको 
अ�स� इन-नेटवक�  दरह�मा कभर ग�रने छ। 
 
प्र�: यिद मसँग Mount Carmelमा अग� 15 मा/पिछ आगामी प्रिक्रया छ भने, के �न्छ? 
A: हामील ेकेही िबरामीह�सँग अग� 15 मा वा पिछको अपोइ�मे�ह� िनधा��रत �न सक्छन् भ�े कुरा बुझ्छौं। 
यिद यो मािमला हो भने, तपाईंल ेउनीह�ल ेतपाईंको प्रिक्रयालाई हेरचाह प्रावधानह�को िनर�रतामाफ� त कभर 
गन� छन् िक छैनन् भनी प�ा लगाउनका लािग आफ्नो �ा� बीमा हेरचाहको पछािडको न�रमा Cignaलाई कल 
गनु�पछ� ।  
 
कृपया Cignaबाट हेरचाह फारामको िनर�रता भन�मा सहायता गन� वा तपाईंको प्रिक्रयालाई पुन: तािलका गन�का 
लािग आफ्नो प्रदायकको काया�लयलाई तु��ै स�क�  गनु�होस्।  
 
प्र�: यिद म अग� 15 मा/पिछ िचिक�ा आपतकालीन अवस्था छु भने, के �न्छ? 
A: यिद तपाईं आफ्नो निजकको स्थानमा िचिक�ा आपतकालीन अनुभव गद� �नु�न्छ भ�े िव�ास गनु��न्छ भने, 
तपाईंल ेसध� आपतकालीन हेरचाह खो�� पछ� । Cignaसँग हाम्रो �स्थित ज�ोसुकै भए तापिन, तपाईं �स्थर नभएस� 
तपाईंको हेरचाहलाई नेटवक� मा नै मािनने छ।  
 
प्र�: कुन सुिवधाह� प्रभािवत छन्? 
A: िन� Mount Carmel सुिवधाह� प्रभािवत छन्: 

• Diley Ridge मेिडकल के�  
• Mount Carmel ए��कोगुलसेन के�ह�  
• Mount Carmel कािड�यक पुनवा�स 
• Mount Carmel कािड�योभा�ुलर इमेिजङ सेवाह�  
• Mount Carmel पूव� 
• Mount Carmel आपतकालीन कोठा  
• Mount Carmel फ्र� किल�न  
• Mount Carmel ग्रोभ सहर 
• Mount Carmel �दय िवफलता के�ह�  
• Mount Carmel िहिलयड�  
• Mount Carmel धम�शाला  
• Mount Carmel इमेिजङ सेवाह�  
• Mount Carmel �ाब सेवाह�  
• Mount Carmel लुईस के�  
• Mount Carmel � ूअ�ानी  
• Mount Carmel रेनो�्सबग�  
• Mount Carmel िनद्रा के�  
• Mount Carmel से� ए� 
• Mount Carmel मिहला �ा� के�ह�  
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• Mount Carmel घाउ हेरचाह के�ह� 
 
Cignaले प्रदायकह�लाई िनल��त गऱ् यो जुन ितनीह�को प्रणालीअनुसार, Mount Carmel सँग मात्र 
िवशषेािधकारह� िथए। यसमा समावेश छ:  

• Mount Carmel �ा� प्रणाली िचिक�कह� 
• Mount Carmel मेिडकल समूह 
• �त� िचिक�कह� Mount Carmel हे� पाट�नस� शु� तािलकामाफ� त अनुबंिधत  

 
Cignaसँगको िन� सुिवधाह�को सम्झौताको �ाद सिकएको छैन: 

• Mount Carmel अज�� केयर (ब्रोड ���ट र ग्रोभ सहर) 
• नयाँ अ�ानी सज�री के� 

 
िन� सुिवधाह� वाता�मा समावेश छैनन्:  

• Eastwind सज�री के� 
• Mount Carmel �वहार �ा� 
• Mount Carmel पुनवा�स अ�ताल 
• ई�नमा सज�री के� 
• टेलर �ेशन सज�री के� 

 
प्र�: यिद मेरो हेरचाह प्रभािवत भएको छ भने, मैले के गनु�पछ�? 
A: 

• हेरचाहमा किह�ै िढलाइ नगनु�होस्। तपाईंसँग सध� हाम्रो आपतकालीन िवभागमा इन-नेटवक�  
प�ँच �ने छ। Cigna सँग हाम्रो नेटवक� को �स्थित जेसुकै भए तापिन, यिद तपाईंले मेिडकल 
आपतकालीन अनुभव गनु�भयो भन,े तपाईंले सध� आपतकालीन िवभागमा जानुपछ� ।  

• हेरचाहको िनर�रताका लािग तु��ै आवेदन िदनुहोस्। केही िबरामीह�, जो गभ�वती छन ्वा 
दीघ�कालीन अवस्थाका लािग सिक्रय उपचार गराइरहेका छन,् Cigna को िनर�रताको हेरचाह 
काय�क्रममाफ� त िव�ा�रत इन-नेटवक�  प�ँचका लािग यो� �न सक्छन्। यिद तपाईं यो� �न 
स�ु�न्छ ज�ो लाग्छ भन,े तपाईंको Cigna �ा� बीमा काड�को पछािडको न�रमा कल 
गनु�होस्। 

• Cignaलाई िबरामीह�लाई पिहले रा� आग्रह गनु�होस्। तपाईंको �ा� बीमा काड�को 
पछािडको न�रमा कल गनु�होस् र उनीह�लाई Mount Carmel मा तपाईंको इन-नेटवक�  प�ँच 
कायम रा� आग्रह गनु�होस् तािक तपाईं भर पनु��ने उ�-गुण�रको हेरचाह - चाह ेयो 
आपतकालीन अवस्थामा होस् वा िनयिमत उपचार र परी�ाह� - खतरामा पद�न िकनभने 
तपाईंको बीमा क�नीले पिहले आफ्नो त�ो रेखालाई सुरि�त गन� रोज्छ। 

 
प्र�: यिद मसँग थप प्र�ह� छन् भने के �न्छ? 
A: कसैसँग प्र�� कुरा गन� हामीलाई 614-350-0082 मा कल गनु�होस्। 


